I o Canada Border Agence des services
‘ Services Agency frontaliers du Canada

Document-maitre des infractions

Le Document-maitre des infractions dresse la liste des infractions résultantde l'inobservation des exigences
stipuléesalaLoisur lesdouanes, au Tarif desdouanes eta leurs reglements d'application. Chaque infraction
décritl'inobservation en cause, la sanction pécuniaire correspondante, les références |égislatives,
réglementaires etadministratives, ainsi que les lignes directrices pour appliquer la pénalité.

Le Reglementsurles dispositions désignées (douanes) énonce les articles de la Loi surlesdouanes, du Tarif
desdouanes, dela Loi surles mesures spéciales d’importations (LMSI) et les reglements connexes liés au
programme du Régime de sanctions administratives pécuniaires (RSAP). Seules les obligations pré wes parla
loi peuvent donnerlieu a des sanctions du RSAP en cas de manquements.

Sauf avis contraire, les pénalités sonthabituellementimposées parun agentde I’Agence des services
frontaliers du Canada (ASFC).

Les « Lignes directrices » ontété congues de fagon a donner une interprétation des dispositions relatives aux
sanctions; elles ne comportentpas une liste exhaustive des infractions visées par de telles sanctions. Pour
obtenirde I'information supplémentaire, veuillezconsulter les lois, les réglements ou d’autres documents de
référence.

Les clients admissibles pourraientavoir droita une réduction du montantdes sanctions selonlI’Entente de
réinvestissementdes pénalités (veuillezconsulterle Mémorandum D22-1-2).

Le Document-maitre des infractions estrévisé périodiquement.
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C001

Infraction

Une personne aomis de conserver des documents dans un formatqui permetd'en faire la lecture par voie
électronique pendantla période réglementaire.

Pénalités

1¢:150%

2¢:225%

3¢ et ultérieure : 450 $
Base de pénalités
Par vérification

Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 2(1.3)

Mémorandum D

D17-1-21,Conservation des documents au Canada parles importateurs

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsque I'importateur, I'exportateur ou la personne responsable de I'importation ou de
I'exportation des marchandises, ou toute autre personne désignée pour lesreprésenter ometde conserver des
documentsdansunformatqui permetd'en faire lalecture par voie électronique pendantla période
réglementaire.

La pénalité estimposée par suite d'une vérification ou d'un examen.

Le systeme danslequel les données sontemmagasinées doit pouvoir générer des données accessibles et
lisibles par voie électronique.

Toute personnequi choisitde conserver des documents informatisés doit également maintenirle systeme (y
compris I'équipement, I'appareil etle logiciel) de fagon a ce que I'on puisse accéder a l'information contenue
dans ces documents. Elle doit également étre disposée a donner acces al'‘équipementaux représentants de
I'ASFC pour qu'ils examinentles documents.

Le formatlisibledoitfournirun lien aux documents de soutien appropriés.
Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

Cco004
Infraction
Une personne afourni al'agentdes renseignements qui sontfaux, inexacts etincomplets.

Lorsque le code en vertu de la Loi sur les mesures spéciales d'importation (LMSI) n'a pas été indiqué
correctementpour des marchandises importées dansles septjours ou plus suivantla décision provisoire, a
partirdu momentou l'importateur estinformé par écritetse terminantlorsque I'Agence des services frontaliers
du Canada (ASFC) ou le Tribunal canadien du commerce extérieur (TCCE) metfin a une action entreprise en
vertu de la LMSI.

Pénalités
1¢:500% *
2¢:750%
3¢etultérieure: 1 500%
Base de pénalités
Par document

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D

D17-1-10,Codage des documents de déclaration en détail des douanes

Autres références

D11-6-4,Dispositions|éqislatives etexigences ayanttrait aux documents justificatifs requis pour les
formulaires B2, Douanes Canada - demande de rajustement

D17-2-1,Codage des formules de demande de rajustement

Mesures enviqueur pourla Loi sur les mesures spéciales d'importation (LMSI)

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxieme niveau.
Si une deuxieme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passeraitpas
du premier au deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis ’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette regle
s’applique uniqguementa la progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisiéme niveau de pénalité.

Il'y a infraction quand une personne ne remplitpas ses obligations pour des marchandises assujettiesala Loi
surles mesures spéciales d’importation (LMSI) en fournissanta un agentde l'information fausse, inexacte et
incompléte.

La Direction des programmes commerciauxetantidumping avisera les importateurs des décisions
provisoires et définitives de dumping ou de subventionnement concernant les marchandises importées
précisées. Les importateurs peuvent également étre avisés des activités d’observation de la LMSI au
moyen d’un Releveé détaillé de rajustement.
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

L'infraction vise l'importateur.

Les agents d’'observation de la LMSI et les agents principauxd’exécution etdes appels sontautorisés a
imposer cette pénalité.

Dans les septjours suivantla signification de I'avis, le code de la LMSI doitétre utilisé pour les transactions
d'importation (c.a.d.les B3).

Veuillez consulter laliste des mesures en vigueur publiée ala page Droits antidumpingdu site Web de 'ASFC
pour vérifier siles marchandises sontassujetties a une mesure de la LMSI.

Il faut s’assurerque l'importateur a été avisé des bons codes de laLMSI en consultantle dossier du cas
d’observation de la LMSI qui se trouve dans Apollo.

L'obligation de coderles B3 ou B2 prend fin lorsque I'ASFC oule TCCE met fin a la mesure prise envertu de la
LMSI, ou lorsque la surtaxe expire.

On impose une pénalité pardocument, c.a.d. par B3 ou B2.
Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C005

Infraction
Une personne afournial'agentdes renseignements qui sontfaux, inexacts etincomplets.

L'information exigée en vertu d'un permis, d'un certificat,d'une licence, d'un documentou d'une déclaration
portantsurdes marchandises importées ou exportées, estincorrecte.

Pénalités

1¢:150% *

2¢:225%

3¢ et ultérieure : 450 $
Base de pénalités
Par document

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D

D17-1-10,Codage des documents de déclaration en détail des douanes

Autre référence

D20-1-1, Déclaration des exportateurs

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systeme ne passeraitpas
du premierau deuxiéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I'émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniquementa la progression du premier au deuxieéme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisiéeme niveau de pénalité.

Il'y a infraction quand I'information qui doitobligatoirement étre fournie sur support électronique ou par écrit
relativementa des marchandises importées ou exportées estnon véridique, inexacte ou incompléte.

On impose une pénalité par déclaration ou document, peu importe le nombre d’erreurs ou d’omissions que

comporte un permis, un certificat, une licence, un documentou une déclaration en ce qui a trait aux
marchandisesimportées ou exportées.

Une pénalité seraimposée ala personne qui doitfournirl'information, notamment I'importateur, I'exportateur
ou le transporteur.

Quand un agentdonne a un clientla possibilité de fournir I'information manquante surla documentation
d’importation, mais que celui-ci ne répond pas a sademande, on luiimpose une pénalité.

Quand I'information obligatoire fournie estincorrecte, on impose une pénalité au clienteton luidemande de
fournirl’information correcte. Les agents préciserontqu’une pénalité seraémisesurl’avis de rejet.
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

La détermination des questionsliées al'origine, au classementtarifaire etal’établissementde la valeuren
douane ne dewraitpas étre résolue alafrontiére. La pénalité CO05 ne doitpas étre imposée parles agents des
services frontaliers lorsqu’un code obligatoire a 10 chiffres du SH, lavaleur en douane etl’origine soumis sont
remis en question. Les agents des services frontaliers doiventutiliser les méthodes régionales en place, c.-a-d.
des notes aller-retour, un formulaire A32, etc., afin de transférerla question a leur équipe de vérification de
I'observation ou aI’équipe responsable des enquétes.

La pénalité C005 peuts’appliquer auxexportateurs etaux trans porteurs d’exportations qui ontdéclaré leurs
marchandises etqui ontfournis de I'information incorrecte, incompléte ou non véridique dans les champs qui
devaientétre obligatoirementremplis surla déclaration d’exportation (permis d’exportation, licence ou certificat,
documentde contrdle du fret, etc.)

Une SAP ne doitpas étreimposéepourles cas d’erreurs mineures d’écritures ou de typographie identifiées au
sous-alinéa 5(f)(i) au (iv) du Mémorandum D17-2-1 qui n’ontpas été déterminées comme faisant partie d’'un
modéle établi de non-conformité

Toutes les exigences des autres ministéres doivent étre satisfaites avantque I'expédition soitexportée ou la
mainlevée soitaccordée.

On ne doitpas appliquer C005 quand une infraction plus appropriée existe:

En cas de permis d’'importation, de licences, de certificats ou de renseignements sur I’efficacité énergétique
manguants, veuillezconsulter CO71.

Pourle défautd’avoir déclaré des marchandises importées surla demande de mainlevée, veuillezconsulter
C360.

En cas d’inobservation mettanten cause un certificatd’origine, veuillezconsulter C152 ou C194.

Pourune infraction liée a ladéclaration sommaire des marchandises exportées, veuillezconsulter C170 et
C317.

Pourla déclaration d'exportation du SCDE ou de I'EDI-G7 manquante pour des marchandises régulieres,
veuillez consulter C170.

Pourla déclaration d’exportation du SCDE ou de 'EDI-G7 manquante pour des marchandises contrélées,
réglementées ou prohibées, veuillezconsulter C345

Pourles permis, licences ou certificats d'exportation manquants, veuillezconsulter C315.

L’'imposition de pénalités C348 convientdavantage auxcas d’infractions découvertes de fagon routiniére
lorsque larecherche des faits estsimple etque la preuve d’'une infraction peutfacilementétre constituée et
corroborée.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C008
Infraction

Une personne (transporteur ou agentd’expédition) a omis de déclarer les marchandises de lamaniére
prescrite,y compris dansle cas des expéditions en lien avec le Programme d’autocotisation des douanes
(PAD).

Pénalités
17%:150%*
2¢:225%
3®etultérieure: 450 %
Base de pénalités
Par moyen de transportou déclaration présentée

Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 12(1) et(2)

Mémorandum D

D3-1-1, Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-3-1,Exigences relatives alatransmission des données préalables a l'arrivée eta la déclaration des
agents d’expéditions

D3-4-2, Exigences relatives ala transmission des données préalables al'arrivée et a la déclaration
dans le mode routier

D17-1-10,Codage des documents de déclaration en détail des douanes

D23-2-1, Programme d'autocotisation des douanes pour les transporteurs

D23-3-1, Programme d'autocotisation des douanes (PAD) pour les importateurs

Autre référence

Document sur les exigences a I'égard des clients du commerce électronique (DECCE)

e Chapitre 4 : Information préalable sur les expéditions commerciales (IPEC)/Manifeste électronique —
routier

e Chapitre 7 : Information préalable sur les expéditions commerciales (IPEC)/Manifeste électronique -
Portaildu mode routier

e Chapitre 8 : Information préalable sur les expéditions commerciales (IPEC)/Manifeste électronique -
Portail de papier creux

e Chapitre 18 : Programme d‘autocotisation des douanes (PAD) - transporteurs
Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourlaméme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passeraitpas
du premier au deuxieéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis|’émis sion du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP). Cette regle s’applique uniquementa la progression du premier au
deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala progression du deuxiéme au troisiéme niveau de
pénalité.

La pénalité estimposée par moyen de transport, peu importe le nombre d’expéditions. Une pénalité peut
étre imposée au transporteur eta I’'agentd’expédition pourle méme moyen de transport. Lorsqu’iin’ya pas
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

de moyen de transporten cause, la pénalité estimposée par déclaration présentée (p. ex. le nouveau
manifeste aprés I'arrivée).

Elle estimposéea untransporteurou a un agentd’expédition dans le mode routier quand des documents
papiersontrequis.

Il'y a infraction sile transporteur ou 'agentd’expédition ometde d éclarer les marchandises de la maniére
prescrite. Le fait de ne pas fournirles documents requis ou de ne pas les fournir dans un formatacceptable,
conformémentau Documentsurles exigences a I’égard des clients du commerce électronique (DECCE),
constitue aussi une infraction.

e Cesdocuments comprennentles feuilles maitresses etles autres documents papier requis
pourla déclaration, le résumé, etle nouveau manifeste des marchandises.

e Lorsque des feuilles maitresses sontrequises dans le mode routier,des codes a barres
doivent étre fournis pourle numéro de contréle du fretou le numéro de référence du moyen de
transport, conformémentau chapitre 7 du DECCE.

Dans le cas d’un participantau Programme d’autocotisation des douanes (PAD) présentantdes documents
papierdans le cadre de I'option de service 497, ily a infraction si le transporteur PAD ne fournit pas les
éléments de données PAD suivants en codes a barres :

e Numeérod’entreprise (NE)de I'importateur PAD;

e Codedetransporteur PAD;

e Codedetransporteur PAD secondaire, le cas échéant.

Tous les codes a barres doiventétre lisibles, mais une sanction administrative pécuniaire ne doit étre
imposée que sile code a barres estvisiblementdéformé ou dégradé etne peutpas étre scanné.

Quand un transporteur cautionné n'utilise pas son code de transporteur cautionné autorisé ou ne présente pas
une lettre l'autorisanta utiliser le code d'un autre transporteur cautionné, consultezl'infraction C371

Période de rétention

12 mois

Derniére révision : Octobre 2022 www.asfc-chsa.gc.ca 8



http://www.asfc-cbsa.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/amps/contraventions-infractions/c371-fra.html

ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

co10

Infraction

Dans le cadre de ses opérations en tantque courtieren douane, le courtieraomis de communiguera un
agent, dans le délai que celui-ci précise, tous les documents que le Réglementexige de conserver.

Pénalités

1¢:300%*

2°:450%

3¢ etultérieure: 900$
Base de pénalités

Par demande

Autorité législative
Loisur lesdouanes, paragraphe 9(3)

Mémorandum D
D1-8-1, Agrémentdes courtiers en douane

Autre référence
Réglementsurl’agrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systéme ne passerait pas
du premierau deuxiéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I'émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette regle
s’applique uniquementa la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisiéme niveau de pénalité.

Il'y a infraction quand un courtier ne fournitpas a I'agent, dans le délai spécifié par ce dernier et de la maniéere
prescrite parréglement, tous les documents qu’il esttenu parréglementde conserveren vertu de laloi.

L’'information doitétre disponible de sorte que I'agent puisse effectuer des vérifications détaillées et obtenir ou
vérifier I'information.

Le défautparun courtieren douane de produire un ou plusieurs documents comme le stipule le Réglementsur
I'agrémentdes courtiers en douane,dans le délai spécifié parl’agent, doitétre considéré comme une seule
infraction.

Ne pas fournirde documents en lien avec laréclamation individuelle identifiée pour révision manuelle dansle
cadre du SEDIRIO doitétre considéré comme une seule infraction.

Il estimportantde noter que, selon les reglements, les courtiers en douane doiventconserver les documents
portantsurles marchandises importées pendantsixans suivantla date de I'importation.

Par exemple,un agentdemande au courtier de fournir de la documentation concernantle dédouanementd’une
certaine expédition. Le courtier ne fournitpas, dans le délai de 30 jours assigné parl’agent, I'information
requise.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

co11

Infraction

Une personne afaitou a tenté de faire profession de courtier en douane ou s'estprésentée comme tel, sans
détenirlalicence délivrée en vertu du paragraphe 9(1) de la Loi surles douanes. Cette personne n’étaitpas
qualifiée en vertu duréglementni dimentautorisée a faire des transactions a titre de courtier en douane,
comme si elle détenaitune telle licence.

Pénalités

17%:500% *
2¢:750%
3¢ et ultérieure : 1 500 $

Base de pénalités
Par client
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 9(4)

Mémorandum D

D1-6-1, Autorisation de transiger a titre de mandataire

Autres références

D1-8-1, Agrémentdes courtiers en douane
Reglementsurl’agrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passeraitpas
du premierau deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette regle
s’applique uniquementa la progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y a infraction quand un représentantqui ne détientpas de licence, ou une personne qui n’estpas qualifiée en
vertu du réglementou quin’estpas dimentautorisée par un courtier agréé a faire des transactions a titre de
courtieren douane, exerce les fonctions d’un courtier en douanes.

On imposera une pénalité pour chaque activité effectuée parun courtiernon agréé, parune personne qui n’est
pas qualifiée en vertu de laréglementation ou quin’estpas dimentautorisée parun courtieren douane agréé
a faire des transactions atitre de courtieren douane, qui exerce les fonctions d’un courtieren douane.

Dans le cas des transactions effectuées pour des clients additionnels, mais découvertes au méme moment, les
pénalités serontimposées en fonction de chaque clientau méme niveau.

Période de rétention

12 mois
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co12
Infraction
Le courtieren douane agréé a exercé sa profession dans un bureau de douane non spécifié sursonagrément.
Pénalités
1%:150%
2¢:225%
3¢ et ultérieure : 450 $
Base de pénalités
Par incidence

Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 9(4)

Mémorandum D

D1-8-1, Agrémentdes courtiers en douane

Autre référence

Reglementsurl’agrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

Il'y a infraction quand un courtier en douane agréé exerce sa profession dans un bureau de douane non
autorisé ou non spécifié surson agrément.

Veuillez consulterl’infraction C011 quand une personne autre qu’un courtieren douane agréé exerce cette
profession pourle compte d’un client.

On impose une pénalité par endrotit, par client.
Période de rétention

12 mois
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co18

Infraction

Une personne responsable d'un moyen de transportcommercial arrivantau Canada a omis de conduire
immédiatementles passagers etl'équipage a un bureau de douane désigné qui soitouvert.

Pénalités

1®:250$ par personne, minimum 2500 $
2¢: 500 $ parpersonne, minimum 5000 $
3¢:1000$ parpersonne, minimum 10 000 $
4¢ et ultérieure : Tauxfixe 25 000 $

Base de pénalités
Par personne, passager ou membred'équipagenon déclaré
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 11(3)

Mémorandum D

D2-5-0, Exigences léqislatives régissantla prés entation des personnes a un bureau de I'Agence des services
frontaliers du Canada (ASFC)

Autres références

Reéglementde 2003 surl'obligation de se présenter a un bureau de douane
D2-5-6,Déclaration parles équipages d'un aéronef

Loisur lesdouanes, article 5

D3-5-1,Navires commerciauxen service international

Se référera la liste des bureauxet services désignés
http://www.cbsa-asfc.qc.ca/contact/listing/offices/servicecodes-f.nhtml

Lignes directrices

Tout responsable d'un moyen de transportcommercial arrivantau Canada doitse rendre immédiatementa un
bureau de douane désigné qui soitouvert, avant de laisser descendre des personnes, des passagers etdes
membres d'équipage. Il y a infraction quand un transporteur commercial se présente & un bureau non désigné
pourle dédouanementou a un bureau de douane désigné, mais qui estfermé. On peuttenir compte de
facteurs comme les conditions météorologiques, les situations d’'urgences ou les arrangements préalables pris
avec le bureau de douane.

L'infraction vise tout transporteur commercial transportantdu fret, des membres d'équipage ou des passagers
guiometde déclarer des passagers ou des membres d'équipage.

La pénalité s'applique a tous les modes de transport.

Pourle transportaérien, le « bureau de douane qui soitouvert » estle bureau de douane désigné ot le
transporteur aérien estcensé atterrir.

Pourle transportmaritime, le « bureau de douane qui soitouvert » est le bureau de douane désigné situé ala
premiére escale du transporteur maritime.
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

Pourle transportterrestre, le « bureau de douane qui soitouvert » estle premier bureau de douane désigné
ou le transporteur routier arrive au Canada.

Pourle transportferroviaire, le « bureau de douane qui soitouvert » estle bureau de douane désigné ou le
transporteur ferroviaire effectue son premier arrét.

On impose une pénalité par personne, passager ou membre d'équipage non déclaré.
Pourla non-déclaration de moyens de transport a I'entrée et/ou a l'arrivée, veuillez consulter C023.
Exemple d’inobservation :

Un navire se présente aun bureau qui estfermé (c.-a-d. aprés les heures d’ouverture) etn’a pas avisé le
bureau de douane ou pris des arrangements préalables avecI’ASFC.

Période de rétention

12 mois
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Cco021
Infraction

Une personne (transporteur) a omis de déclarerimmédiatementet par écrit des marchandises importées, au
bureau de douane le plus proche qui soitouvert.

Pénalités

1:2000%
28:4000%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par expédition
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 12(1)

Mémorandum D

D3-1-1,Politigue relative al'importation etau transportdes marchandises.

Autres références

Reéglementsurla déclaration des marchandises importées
Réglementsur le transit des marchandises

Lignes directrices

Il'y a infraction quand un transporteur ne déclare pas une expédition de la maniére prescrite au bureau de
douane désigné le plus prés.L’inobservation doitavoir été détectée parle truchementd’'un examen effectué
parl’ASFC, d’une note circulante ou d’une vérification.

Quand des marchandises désignées sonten cause, des sanctions additionnelles s’appliquent,y compris la
saisie et/ou la confiscation compensatoire.

Les transporteurs n'ontqu’une seuleobligation a l'arrivée : déclarerles marchandises. Quand un transporteur
remplitcette obligation, mais qu’il ne déclare pas toutes les expéditions a bord du moyen de transport, 'ASFC
peutimposerdes pénalités en fonction du nombre d’expéditions non déclarées; toutefois, un seul Avis de
cotisation de pénalité (ACP) sera signffié.

Période de rétention

12 mois
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Cco023

Infraction
Une personne aomis de déclarerun ou des moyens de transporta I’entrée et/ou a l'arrivée.
Pénalités

1°:2000%
2¢:4000%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par moyen de transport
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 12

Mémorandum D

D3-1-1,Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l’arrivée eta la dé claration dansle
mode aérien

D3-4-2,Exigences relatives ala transmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1,Exigences relatives ala transmission des données préalable au chargementa 'arrivée et a la
déclaration dans le mode maritime

D3-6-6,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Autres références

Réglementsurla déclaration des marchandises im portées
Réglementsur le transit des marchandises

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'un moyen de transportn'estpas déclaré a l'arrivée au Canada, comme l'exige laloi, au
bureau de douane désigné le plus prés qui soitouvert.

La non-conformité aux exigences du MAAMT:

Dans les cas ou les exigences relatives au Message d'attestation de I'arrivée de moyen de transport
(MAAMT) ne sont pas satisfaites ou lorsque le transporteur omet de transmettre le MAAMT dans le
délai prescritou la maniere prescrite,eg. MAAMT esttransmis avant le délai prescrit, Pagent doit
transmettre 'information a la Direction des programmes du secteur commercial al’Administration
centrale (AC). L’unité de Conformité des transporteurs, de postes, et des messageries (CTPM),
Direction des programmes a’AC émettrales sanctions contre le transporteur responsable de fournir le
MAAMT.

Le MAAMT doitétre transmis & I'ASFC au moyen de I'Echange de données informatisé (EDI) au premier
pointd'arrivee (PPA) en conformité avecles échéanciers, les exigences techniques, les spécifications etles
procédures relatives au moyen électronique utilisé, comme cela esténoncé dansle Reglementsurla
déclaration des marchandises importées etle Documentsurles exigences al'égard des clients du
commerce électronique.
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Examples :

e Untransporteuraérien n'a pas transmis le MAAMT une fois que I'aéronefa été autorisé a atterrira
un aéroportd'arrivée, aprés son arrivée au Canada.

e Untransporteur maritime n’a pas transmis le MAAMT dans un délai de deux heures avantson
arrivée au bureau maritime canadien. Le navire doit se trouver en eaux canadiennes au momentde
la transmissiona I'ASFC de lademande d'arrivée.

e Untransporteurferroviaire n’a pas transmis le MAAMT dans une fenétre de 30 minutes a l'avance
de leurarrivée réelle ala frontiére canadienne.

La non-conformité auxexigences relatives auxdéclarations, (exemptdu MAAMT):

Les moyens de transportexemptés de transmettre les données IPEC al'ASFC sontégalementexemptés
de transmettre le MAAMT.

Les moyens de transportexemptés doiventétre déclarés al'ASFC au PPA conformémenta l'article 12(1) de
la Loisurles douanes.

Lorsqu'un transporteur omet de signaler un moyen de transporta son arrivée au Canada, les agents
des services frontaliers émettront la pénalité au transporteur responsable pour le transmission du
MAAMT.

Examples:
e Unavion commercial a passagers effectue un arréttechnique a un AOE et ometde signalerl'arrivée
du moyen de transporta I'ASFC.
e Unnavire de croisiere faitun arrétimpréwu dans un portdu Canada avantd‘arriver au PPA indiqué et
ometde signalerl'arrétal'ASFC
e Untransporteurroutierometde déclarer son moyen de transporta la ligne d’inspection primaire au
premierpointd’arrivée.

Les exceptions etexemptions concernantla transmission du MAAMT figurentdans le D-3.

Il estimportantde noter que la transmission de l'information préalable surles expéditions commerciales
(IPEC) ne constitue pas une déclaration. Le transporteur doitdéclarer le moyen de transportal'arrivée de la
maniére prescrite.

Pour ce qui est du défautde transmettre I'lPEC, veuillezconsulter C378.
Pourla non-déclaration par un transporteur de marchandises importées, veuillezconsulter C021.
Période de rétention

12 mois
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Cc025
Infraction

Une personne déclarantdes marchandises en vertu de I'article 12 de la Loi sur lesdouanes al'intérieurou a
I'extérieur du Canadaaomis de répondre véridiguementauxquestions posées parun agentau sujetdes
marchandises.

Pénalités

1©:2000%
2¢:4000%
3¢ etultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par événement
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 13a)

Mémorandum D
S/O
Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne ne répond pas véridiguementauxquestions quilui sontposées au sujet
des marchandises commerciales au momentde les déclarer. Bien qu’elle aitdéclaré les marchandises, elle a
fait une fausse déclaration.

L'infraction vise la personne qui déclare les marchandises.
Cette infraction s'applique seulementauxmarchandises commerciales.
La personne faitune déclaration verbale dont les faits sontnon véridiques afin de se soustraire ala Loi.

Quand aucune marchandisen’estdéclarée, mais que 'agenten découvre durantun examen, I'infraction C021
s’applique.

Dans le cas des erreurs administratives dans la documentation, veuillezcons ulter C005.
Dans le cas de faux renseignements dans la documentation, veuillezconsulter C348
Période de rétention

12 mois
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C026

Infraction

A la demande d'un agent, une personne aomis de présenter les marchandises, de les déballer, de décharger
les moyens de transportou en ouvrir les parties ou de défaire ou ouvrir les colis ou autres contenants.

Pénalités

1®:500% *

2¢:750%

3¢ et ultérieure: 1500$
Base de pénalités
Par demande

Autorité législative

Loisur les douanes, alinéa 13b)

Mémorandum D
S/O
Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxieme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systém e ne passeraitpas
du premierau deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle 'infraction s’est produite. Cette regle
s’applique uniquementa la progression du premier au deuxie¢me niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y a infraction quand la personne qui a déclaré la marchandise en vertu de I'article 12 ou qui est
arrétée par un agentconformémentau paragraphe 99(1) de la Loi sur les douanes refuse de présenter
des marchandises, de les déballer,de déchargerles moyens de transportou d’en ouvrirles parties, ou
de défaire ou ouvrir tout colis ou contenantquand I'agentle lui demande pour examiner les
marchandises.

La pénalité estimposée ala personne qui déclare les marchandises en vertu de l'article 12 de la Loi sur les
douanesal’intérieurou a l'extérieur du Canada, ou la personne qui estarrétée parun agentconformémentau
paragraphe 99(1) de la Loisurles douanes.

Les agents doiventfaire preuve de jugement pour ce qui estde I'expression « marchandises disponibles pour
un examen », lorsque les marchandises sontrenvoyées. Parexemple, si des marchandises étaientarrivées
dans lacourd'un entrep6td'attente, mais qu'elles n'avaientpas encore été déchargées dans I'entrepdt, aucune
pénalité ne s'appliquerait.

Si une demande MDMest présentée ou une confirmation d'arrivée du STAM esttransmisea’ASFC malgré le
fait que la personne qui a déclaré la marchandise en vertu de I'article 12 de la Loi sur les douanes ait
clairementindiqué que les marchandises ne sontpas arrivées, veuillezconsulter C274.

Dans les cas ol les marchandises doiventétre sur place au momentde lademande de mainlevée etque
plusieurs conteneurs sonténumérés surle documentde contrdle du fret (surune seule demande de
mainlevée), au moins un des conteneurs doit étre arrivé a I'entrepdt d'attente de destination au momentdu
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dépbtde lademande de mainlevée. Les autres conteneurs doiventétre arrivés au bureau de déclaration et
étre enroute ou attendre d'étre transportées vers la destination intérieure.

Si ces marchandises devaientétre renvoyées pourun examen secondaire, 'importateur/le courtier aura
I'occasionde présenterdes renseignements a l'agentindiquantque les autres marchandises sontarrivées au
Canada etsontenroute ou attendentd’étre transportées vers le bureau intérieur de destination.

Les demandes pour examen doivent étre s uffisamment claires pour que le clientcomprenne ce que I'on attend
de lui.

On doit accorderun délai raisonnable a la préparation des marchandises. On définitle terme « raisonnable »
differemmentselon le mode de transport (par exemple, on accorde aux exploitants de navire du temps pour
débarqueretprésenterles marchandises, ce quin’estpas le cas pour d’autres modes), etla nature etla
gualité des marchandises (notammentles produits dangereuxqui nécessitentune manutention spéciale); du
temps supplémentaire estaccordé pour prendre des arrangements.

En cas de déplacementou de retraitde marchandises d’un bureau de douane ou d’un entrep6td’attente,
veuillez consulter C033.

Pource quiestd’'un exploitantd’'un entrepétd’attente ou de stockage ou d’une boutique hors taxes quirefuse,
alademande d’'un agent, de déballerles marchandises qui s’ytrouventou d’ouwrirles colis ou autres
contenants ou elles sontplacées, veuillezconsulter C047 ou C357.

Période de rétention

12 mois
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C031

Infraction

Une personne aomis de déclarer al'agentdes marchandises en sa possessionqui sontassujetties a une loi
du Parlementqui prohibe, contrdle ou réglemente l'importation des marchandises.

Pénalités

1:2000%
28:4000%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par événement
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 15

Mémorandum D
S/O
Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'un agentdécouvre des marchandises contrdlées ou prohibées quin‘ont pas été
déclarées.

L'infraction vise toute personne que I'on trouve en possession des marchandises.
L'infraction estrelevée & la suite d'un examen secondaire ou d'une enquéte.

Méme siune pénalité peuts'appliquer en vertu de cette infraction, toutes les exigences d'admissibilité des
autres ministéres (AM) doiventétre respectées avantlamainlevée. ll estpossible que les AMimposent
égalementleurs propres sanctions administratives pécuniaires.

Période de rétention

12 mois
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C032
Infraction

Un propriétaire ou son mandataire qui a pris la livraison d'une épave, a omis de déclarer cette livraisona un
agent.

Pénalités
1¢:150%
20:2259%
3eetultérieure:450%
Base de pénalités
Par cas

Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 16(2)a)

Mémorandum D

D3-1-1,Politique relative al'importation et au transportdes marchandises

Autres références

Reéglementsurla déclaration des marchandises importées
Réglementsur le transit des marchandises

Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne ou son mandataire qui a pris la livraison d’'une épave a omis de
déclaration cette livraison a un agent.

L'infraction vise le propriétaire de I'épave.
Au sens de l'infraction, constituentdes épaves ou leur sontassimilés :
e les objets rejetés, flottants ou abandonnés, ainsi que les lagans, trouvés sur les cdtes, en mer, dans
les eauxamarée ou dans les eauxinternes du Canada;
e lacargaison,les provisions de bord etles agrés etapparauxde tout ou partie d'un navire qui s'en sont
détachés;

e les biens des naufragés;
e les aéronefs accidentés, leurs débris, leur cargaison etles possessions des personnes a bord.

Avant d’imposer une pénalité, vérifiez sile clientn’a pas déclaré la livraison de I'épave dans un autre bureau.
Période de rétention

12 mois
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C033
Infraction

Une personne adéplacé, enlevé ou a fait déplacer des marchandises qui ont été déclarées maisnon
dédouanées d’'unbureau de ’ASFC ou d’'un entrepbtd’attente, sans l'autorisation de I’ASFC.

Pénalités

1:10009%
28:2000%
3¢ et ultérieure: 4 000 $

Base de pénalités
Par expédition
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 31

Mémorandum D

D2-5-13, Processus pourles transferts d’un vol international & un vol intérieur
D3-1-1,Politique relative al'importation etau transportdes marchandises
D4-1-4,Entrepbts d'attente des douanes

D11-6-4,Exonération des intéréts et/ou des pénalités ainsi que la divulgation volontaire

Autres références

Réglementsurla déclaration des marchandises importées
Réglementsurle transit des marchandises
Reglement surles entrepdts d'attente des douanes

Lignes directrices

Il'y a infraction quand des marchandises ont été déclarées en vertu du paragraphe 12(1) de la Loisurles
douanes, qu’elles sontsousle contrle de 'ASFC et que ces marchandises ou les bagages du voyageur
sontretirées, déplacés,ou remises sans 'autorisation de '’ASFC. Par exemple :

o Retirés d’'unbureau de|’ASFC sans mainlevée ni autorisation;

e Retirés d’'une zone de contrdle des douanes (p.ex. aéroportinternational, entrepbétd’attente) sans
autorisation;

Remises directementau destinataire ou au voyageur sans mainlevée ni autorisation;
Déplacés dans un autre endroitcontrélé parles douanes sans autorisation.

Les marchandises ou les bagages des voyageurs peuventétre non cautionnés, cautionnés ou en transit.
L'infraction vise le transporteur, 'agentd’expédition, ou I'exploitantd'entrepétd'attente des douanes.
L’infraction s’applique a chaque expédition. Parexemple, sicing expéditions ontété déplacées sans

autorisation, cing pénalités de méme niveau peuventétre imposeées.
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

e Dans lecas duprocessus pourles transferts d’un vol international a un vol intérieur (Tll), une
expédition s’entend d’un méme vol international entrant. Donc, tous les bagages rappelés qui sont
visés par les directives de la présente infraction et qui fontpartie du méme moyen de transport
comptentpourun envoi et ne font'objetque d’'une seule pénalité.

Un constatd’infraction C033 estdéliwré au transporteur lorsque le transporteur :

e Arecu l'ordre de présenterles bagages au processus de Tll a ’'ASFC, mais ne le fait pas, et quele
bagage estparla suite transporté surun vol intérieur sans avoir été inspecté par|’ASFC au PPA.

Un constatd’infraction C033 estdélivré au transporteur ou a Fagent d’expédition lorsqu’il :

e Retire des marchandises déclarées d’'un bureaude I’ASFC ou d’'un entrepbtd’examen a la frontiére
sans autorisation de I’ASFC;

o Avait déclaré les marchandises al’ASFC a I'arrivée au premier portd’arrivée (PPA) et que la
mainlevée des marchandises seraeffectué a un bureau intérieurde I’ASFC (le PPA autorise le
transporteur cautionné ou le transitaire cautionné a déplacerles marchandises sous douane
jusqu’aun bureau intérieur pour la mainlevée), mais que le transporteur ou le transitaire livre les
marchandises directementa I'importateur ou au destinataire plutdtque de les remettre au bureau
intérieurou a I'entrep6td’attente;

o Déplace des marchandises sous douane d’un PPApourles envoyer directementaun
emplacementautre que celuiindiqué surla déclaration initiale du fret;

e Aregul'ordre de présenterles marchandises dans un entrepétd’examen de I'’ASFC tel que décrit
surle formulaire Y28 (Déclaration a I’entrepét), mais ne le faitpas.

Un constatd’infraction C033 estdélivré a 'exploitant d’entrepot d’attente :

e Lorsqu’ilarecudes marchandises sousdouane etpermetleurretraitde I'entrepétavantd’avoir
recu la mainlevée ou I'autorisation de I’ASFC.

Dans tous les cas, cette pénalité estimposée seulementsil'infraction estdécouverte lors d’'un examen de
I’ASFC, d’'une procédure de suivi ou d’une vérification etqu’il existe des preuves qu’ily a eu infraction a
I’'article 31 de la Loi sur lesdouanes.

e Le faitd’examinerdes documents etde faire des rapprochements avec des documents déja
présentés constitue un examen.
o D’autres activités de surveillance menées par un ASF constituentégalementun examen.

Cette pénalité ne sera pas imposée sile transporteur, le transitaire ou I'exploitantd’entrep6t d’attente
divulgue volontairement Pinfraction al’ASFC conformémentau mémorandum D11-6-4 Exonération des
intéréts etdes pénalités ainsique la divulgation volontaire.

¢ Ladiwlgation volontaire ne vaut que sila divulgation estfaite par la partie responsable de déclarer
les marchandises, etconformémentauxmodalités énoncées dansle mémorandum D11-6-4.

e Pourplus declarté, le transporteur, le transitaire ou I'’exploitantd’entrep6t d’attente qui comment
I'infraction C033 arépétition ne peutpas éviter les pénalités parle processus de la divulgation
volontaire a moins que la partie responsable ne démontre commentl’infraction sera évitée a
I'avenir.

e Deplus,laprésentationd’unedéclaration en détail de type V par un courtier ou unimportateur
n’empéche pas un transporteur, un transitaire ou un exploitantd’entrepétd’attente de recevoir une
pénalité pourl'infraction C033.

Cette pénalité ne sera pas imposée dansle cas de marchandises nationales destinées aI’exportation.

Pourle transportde marchandises d'un pointa l'intérieur du Canada vers un autre pointa l'intérieur du
Canada sans cautionnementor sécurité etce, avant lamainlevée, veuillezconsulter C036.
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Pourle retrait de marchandises d'un entrep6tde stockage de I'ASFC ou d'une boutique hors taxes, veuillez
consulter C066.

Période de rétention

12 mois
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C036

Infraction

Une personne atransporté ou afait transporter au Canada, des marchandises importées mais non
dédouanées, sans détenir de cautionnementou de garantie approprié.

Pénalités

1%:500% *

2¢:7509%

3¢ et ultérieure: 1 500$
Base de pénalités
Par expédition

Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 20(1)

Mémorandum D

D3-1-1,Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

Autres références

Reéglementsurla déclaration des marchandises importées
Réglementsur le transit des marchandises

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourlaméme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passeraitpas
du premier au deuxieéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis|’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniquementa la progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y a infraction lorsque les marchandises sontdéplacées d'un endroita un autre au Canada, sans la garantie
ou la caution appropriée, avantd'étre dédouanées.

Dans le cas d'une érification, chaque expédition non conforme découverte au cours d'une premiére
vérification se verra imposer une pénalité de premier niveau.

Par exemple, si cing expéditions étaienttransportées au Canada, sans la garantie ou la caution appropriée,
une pénalité de 2500 $ (5 x 500 $) seraitimposée.llenserade méme pourles pénalités de deuxieme etde
troisiemeniveau.

En cas de déplacementou de retraitde marchandises d’'un bureau de douane ou d’'un entrep6td’attente,
veuillez consulter C033.

En cas de retrait de marchandises d’un entrep6tde stockage ou d’une boutique hors taxes avantqu’elles
soientdédouanées, veuillezconsulter C066.

Période de rétention

12 mois
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Cco037

Infraction

Une personne qui transporte au Canada des marchandises importées qui n‘'ont pas été dédouanées, aomis de
s'assurer que le moyen de transportou le conteneur qui a été scellé a des fins douaniéres, demeure scellé
jusqu'ace que les douanes l'autorisenta briser le scellement.

Pénalités
1¢:1000%
2¢:2000%
3¢etultérieure:4 000 %
Base de pénalités

Par conteneur ou moyen de transport

Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 20(1)

Mémorandum D

D3-1-1,Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

Autres références

Reéglementsurla déclaration des marchandises importées
Reéglementsurle transit des marchandises

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque le numéro d'un scellementestindiqué surle documentde contrble du fretmais que le
moyen de transportou conteneur scellé a des fins douaniéres, n'est pas scelléa son arrivée au bureau
intérieur de dédouanementde I'Agence.

Quand un moyen de transportou un conteneur estscellé parl’Agence en vue du mouvementintérieur des
marchandises ou quand le scellementde I'entreprise estaccepté etindiqué surla documentation de ’ASFC, le
transporteur doits’assurer que le moyen de transportou le conteneurdemeure scelléjusqu’ace que I’Agence
autorise le bris du scellementau bureau de dédouanementintérieur.

Cette pénalité ne s'applique pas quand le scellementde I'Agence a été brisé etqu'il a été remplacé parle
scellementd'un service policier canadien, d'un ministére ou d'un organisme des gouvernements provinciauxou
fédéral, dans I'application ou I'exécution d'une loi du Parlementou du Code criminel.

Les plombs de remplacementdoiventétre intacts et les numérosinscrits surle nouveau plomb doiventétre
indiqués surle documentde contréle du fretou le manifeste.

Pourles sceauxendommagés ou brisés par suite d'accidents ou d'autres événementsimpréwus, veuillez
consulter C039.

Période de rétention

12 mois
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C039

Infraction

Une personne transportantau Canada des marchandises qui ontété importées mais non dédouanées a omis

de déclarerun scellementendommagé ou brisé résultantd'un accidentou d'un autre événementimpréwu.
Pénalités
1:500$%
2¢:750%
3¢ et ultérieure: 1 500 $
Base de pénalités
Par conteneur ou moyen de transport

Autorité réglementaire

Reéglementsur le transit des marchandises, alinéa 4(1)a)

Mémorandum D

D3-1-1,Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

Autres références

Reéglementsurla déclaration des marchandises importées

Lignes directrices

Il'y a uneinfraction lorsqu’une personne transportantau Canada des marchandises qui ontété importées mais
non dédouanées aomis de déclarer un scellementendommagé ou brisé résultantd'un accidentou d'un autre

événementimpréw.
L'obligation de prouver qui a brisé ou enlevé le sceau ne constitue pas un élémentde l'infraction.
Période de rétention

12 mois
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Cc040
Infraction

Une personne transportantau Canada des marchandises importées mais non dédouanées a omis de déclarer,
a lasuite d'un accidentou d'un autre événementimpréwu, I'enlévementdes marchandises d'un conteneur

endommagé ou d'un autre moyen de transportendommagéou brisé eta omis de déclarer que le conteneur ou
le moyen de transportutilisé a été brisé ou endommagé etne peut plus servir a transporter des marchandises.

Pénalités
1:300%
2¢:4509%
3¢ et ultérieure: 900 $
Base de pénalités
Par conteneur ou moyen de transport

Autorité réglementaire

Reéaglementsur le transit des marchandises, paragraphe 4(1)b) etc)

Mémorandum D

D3-1-1, Politique relative a l'importation et au transport des marchandises

Autres références

Reéglementsurla déclaration des marchandises importées

Lignes directrices

Cette pénalité estimposée par un agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux (APOEC), dans
le cadre d’'une vérification.

Il'y a infraction quand une personne qui transporte au Canadades marchandises importées maisnon
dédouanées ometde faire une déclaration par suite d’'un accidentou d’un autre événementfortuit :

o Leretraitdes marchandises d’'un conteneur ou du moyen de transport;
Le transfertdes marchandises dans un autre conteneur ou moyen de transport;

Le moyen de transportou le conteneur sontendommagés ou brisés etne peuventplus servira
transporterles marchandises.

Période de rétention

12 mois
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Cco042

Infraction

Une personne qui transporte ou faittransporter au Canada des marchandises qui ont été importées mais non
dédouanées aomisde permettre a l'agentle libre accés atout local qui estsous saresponsabilité.

Pénalités

1*:500%
2¢:750%
3®etultérieure:1500%
Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 21

Mémorandum D
S/O

Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne qui transporte (transporteur) ou faittransporter (compagnie de transport)
des marchandises sous douane refuse de donneracces a toutlocal sous saresponsabilité quand un agentle
luidemande.

L’agentdoitpouvoiraccéder a tout local ou annexe qui fait partie des installations ot les marchandises
transportées sous douane sontdéclarées, embarquées, débarquées ou entreposées.

L’agentdoitd’abord demander clairementl’accés auxinstallations, de vive voix ou par écrit, a I'arrivée ou avant
I'arrivée aulocal, en vue d’examinerles marchandises.

On impose une pénalité quand une personne empéche ou refuse I’accés ou ne prend pas les mesures
nécessaires pourdonneral’agentaccés auxinstallations.

Toutefois, on ne considére pas qu'un gardien de sécurité ou un employé refuse ou empéche I'accés aux
installations, lorsqu'il tente de communiquer, dans un délai raisonnable, avec le responsabledes installations
ou d'obtenir sa permission ou sonautorisation.

L'accés aun local ou a des installations ne peutse faire qu'a des « heures raisonnables », en l'occurrence les
heures ouvrables.

En cas derefus de donneraun agentacces a un entrep6tde stockage ou a une boutique hors taxes, veuillez
consulter C046.

En cas derefus de donneraun agentaccés a un entrep6td’attente, veuillez consulter C356.

Période de rétention

12 mois

Derniére révision : Octobre 2022 www.asfc-chsa.gc.ca 29



http://www.asfc-cbsa.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-fra.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-52.6/section-21.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-52.6/section-21.html

ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

Cco043
Infraction

Une personne qui transporte ou faittransporter au Canada des marchandises qui ont été importées mais non
dédouanées aomis de déballer les marchandises ou d'ouwrir les colis etautres contenants ou elles étaient
placées.

Pénalités

1°:500%
2¢:7509%
3¢etultérieure:1500%

Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 21

Mémorandum D

S/O

Autres références

Réglementsurla déclaration des marchandises importées
Reéaglementsur le transit des marchandises

Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne qui transporte ou faittransporter des marchandises sous douane au pays
ne donne pas acces, surdemande, auxinstallations sous sa responsabilité ou les marchandises setrouventet
d’ouvrir tout colis ou conteneur ou de les déballer auxfins d’'un examen douanier.

L'agentdes services frontaliers doiten premier lieu faire une demande pour examiner les marchandises.

La demande doitétre suffisammentdétaillée afin de permettre au clientde comprendre ce que I'on attend de
lui.

Période de rétention

12 mois
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co044
Infraction

Une personne qui esttenue, en vertu du paragraphe 22(1) de la Loi surles douanes, de conserver des
documents surles marchandises commerciales, a omis de conserver les documents prescrits pendantla
période réglementaire, dans I'endroitdésigné etde la fagon prescrite par réeglement, ou a omis de remettre ces
documentsaun agentdans les délais prescrits, ou de répondre véridiguementauxquestions de I'agentsurles
documentsréglementaires.

Pénalités

1®:300% *

2%:450%

3¢ et ultérieure : 900 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité législative

Loisurles douanes, paragraphe 22(1)

Mémorandum D
S/O
Autres références

D3-1-5, Transportcommercial international

D3-1-8, Transportdu fret - Exportations

D3-4-2,Exigences relatives ala transmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-7-1,0Opérations maritimes de I'ASFC - Conteneurs utilisés dans le service international

D23-2-1, Programme d’autocotisation des douanes pourles transporteurs

Réglementsurla déclaration des marchandises exportées

Reéaglementsurla déclaration des marchandises importées

Reaglementsurle transit des marchandises

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourlaméme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passerait pas
du premier au deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I'émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette regle
s’applique uniqguementa la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y ainfraction lorsque le propriétaire, I'exploitantou le responsable de I'entreprise ometde :

e conserverles documents réglementaires de la fagon prescrite pendanttrois ans;
e présenterles documentsréglementaires a un agentdans les délais prescrits;
e répondre honnétementauxquestions de lI'agentconcernantles documents réglementaires.
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

Dans le cas des transporteurs inscrits au PAD :

¢ Au momentdeladéclaration, seuls les documents commerciaux(p. ex. connaissement, facture
de transport, bordereaud'expédition) qui permettentde déterminerle risque en cas de
contrebande ou de sécurité publique (admissihilité), et d'établir siles marchandises sont
admissibles au PAD, devraient étre exigés.

e Dans les documents requis, on peutinclure ceuxqui démontrent« le cheminementd'une
expédition » comme les connaissements, les factures etles preuves de livraison pourles
marchandises autorisées pour la livraison aupres de I'importateur autorisé.

e Lesdocuments peuventétre sous forme de copie papier ou électronique, consolidée ou multiple,
ou des documents distincts.

Les circonstances entourantchaque demande servironta déterminer combien de tempsil estraisonnable
d'accorder a une personne pour présenter les renseignements requis.

On impose, parexemple, I'infraction C044dansles cas suivants :

Au cours d’'un examen de suividu PAD, on a demandé a un transporteur de fournirune preuve de livraison
pour 24 expéditions. Ce dernierafournides preuves pourseulement22 d’entre elles. Le gestionnaire de
compte du PAD a accordé au transporteur deuxprolongations de délai pour fournirles deuxpreuves de
livraison manquantes, mais celui-cin’a pas été en mesure de présenterla documentation requise.

Une vérification esteffectuée dans un entrep6tet permetde découwvrirque des marchandises n’ontpas été
déclarées en détail etque des documents manquent.

Le transporteura omis de fournirles documents demandés par écritparl’entremise du processus de suividu
fret.

Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

Cco045
Infraction

L'exploitantd'un entrepdtd'attente du type BW a refusé d'y recevoir des marchandises admissibles selon les
termes de son agrément.

Pénalités

1¢:150%

2¢:225%

3¢ et ultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par demande

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 25

Mémorandum D

D4-1-4,Entrepbts d'attente des douanes

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsque I'exploitantd'entrep6t d'attente routier refuse des marchandises admissibles. Des

« marchandises admissibles » fontréférence a une catégorie de marchandises dontl'entreposage est permis,
et au documentde contrdle du freten fonction duquel les marchandises sonttransportées vers I'entrepdt. Ces
critéres sontindiqués surl’agrément.

L'infraction vise I'exploitantd'un entrep6t d'attente routier de type BW.

L'exploitantpeutrefuserles marchandises lorsque leur entreposage estdemandé par une personne ou son
représentantdontle compte de frais d'entreposage en estsouffrance aupreés de I'entrepét d'attente.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C046

Infraction

A la demande de I'agent, I'exploitantd’un entrepotde stockage ou d’une boutique hors taxes a omis de
permettre al’agentle libre accés de l'entrepdtou de la boutique, ou de tout local ou emplacementqui dépend
de lui-méme etqui constitue une annexe ou un élémentde I'entrepdtou de la boutique hors taxes.

Pénalités

1®:500%

2¢:750%

3¢ etultérieure: 1500 %
Base de pénalités
Par cas

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 27

Mémorandum D

D7-4-4,Entrepdts de stockage des douanes

Autres références

D4-3-7,Boutiques hors taxes - Infractions et pénalités
D7-4-1,Programme de reportdes droits

Lignes directrices

Il'y ainfraction quand I'exploitantd’un entre p6tde stockage ou d’'uneboutique hors taxes refuse de donner
accés auxinstallations sous sa responsabilité quand I'agentle luidemande.

L'infraction vise I'exploitantd'un entrepbt de stockage ou d'une boutique horstaxes ou, lorsqu'il estadmissible
au Programme de reportdes droits, le transformateur, I'importateur ou I'exportateur.

L’agentdoitavoir accés atout local ou annexe faisantpartie des installations ou les marchandises sont
déclarées, embarquées, débarquées ou entreposées.

L’agentdoitd’abord demander clairementl’accés auxlocaux, de vive voix ou par écrit, a I'arrivée ou avant
I'arrivée a 'emplacementauxfins de 'examen des marchandises.

On impose une pénalité quand une personne empéche ou refuse I’accés ou ne prend pas les mesures
nécessaires pourdonneral’agentaccés auxinstallations. Toutefois, on ne considére pas qu'un gardien de
sécurité ou un employé refuse ou empéche l'acces auxinstallations, lorsqu'il tente de communiquer, dans un
délairaisonnable, avec le responsable des installations ou d'obtenir sa permission ou son autorisation.

Quand la personne qui atransporté (transporteur) ou faittransporter (compagnie de transport) les
marchandisesrefuse de donneraun agentacces aux locauxou les marchandises sous douane sont
entreposées, veuillezconsulter C042.

Lorsqu'un exploitantrefuse I'acceés a un entrep6td‘attente, veuillez consulter C356.
Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

Cco047

Infraction

A la demande de I'agent, I'exploitantd'un entrepdt de stockage ou d'une boutique hors taxes a omis de
déballerles marchandises qui s'ytrouvent ou d'ouvrir les colis ou autres contenants ou elles sontplacées pour
permettre le libre accés auxmarchandises.

Pénalités
1®:500%
2¢:750%
3¢etultérieure:1500%
Base de pénalités
Par cas

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 27

Mémorandum D

D7-4-4,Entrepdts de stockage des douanes

Autres références

D4-3-7,Boutiques hors taxes - Infractions et pénalités
D7-4-1,Programme de reportdes droits

Lignes directrices

Il'y a infraction quand I'exploitantd’un entrepbtde stockage ou d’'une boutique hors taxes refuse d’ouvrirou de
déballerun colis ou un conteneur, afin que I'agent puisse accéder librementauxmarchandises quand il
demande ales voir pour effectuerun examen.

La pénalité estimposée al’exploitantd’un entrepbtde stockage ou d’'une boutique hors taxes quiometou
refuse d’ouvrirou de déballerun colis ou un conteneur de marchandises.

Nota: Cette pénalité s’applique auxexploitants d’entrepéts de stockage etNE DOIT PAS étre confondue avec
d’autres programmes de reportdes droits.

En cas de déplacementou retraitde marchandises d’'un bureau de douane ou d’'un entrep6td’attente, veuillez
consulter C033.

Lorsqu'un exploitantrefuse I'acces a des marchandises dans un entrep6td‘attente, veuillezconsulter C357.
Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C048
Infraction

Le titulaire de licence d'un entrepdtd'attente a omis de weiller a ce que les marchandises regues al'entrep6t
d'attente soienthien entreposées en toute sécurité a l'endroitdésigné a cette fin.

Pénalités

1%:500% *

2¢:7509%

3¢ et ultérieure: 1 500$
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reéaglementsurles entrepbts d'attente des douanes, paragraphe 12(1)

Mémorandum D

D4-1-4,Entrepbts d'attente des douanes

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourlaméme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passerait pas
du premier au deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette regle
s’applique uniqguementa la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisiéme niveau de pénalité.

Il'y a infraction lorsque les marchandises ne sontpas entreposées d’une maniére slre etsécuritaire dans
I'endroitdésignédansle dossier de I'exploitant.

Par exemple,les armesetles armes afeu doiventétre entreposées dans une zone verrouillée dansun
entrepOt.

Pourle défautd’assurerla sireté etla sécurité des marchandises dans un entrepétde stockage des douanes,
veuillez consulter C196.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

Cc049
Infraction

Le titulaire de licence d'un entrepdtd'attente a permis a une personne autre que | e titulaire de licence, ses
employés etdes employés d’un transporteur chargé de livrerles marchandises a I'entrep6td'attente ou de les
enlever, d'entrer, sans la présence d'un agentou sa permission écrite, dans les sections de l'entrep6t ot sont
entreposées des marchandises.

Pénalités

1¢:10009%
28:2000%
3¢ et ultérieure: 4 000 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Reéaglementsurles entrepbts d'attente des douanes, paragraphe 12(2)

Mémorandum D

D4-1-4,Entrepbts d'attente des douanes

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu’une personne autre que le titulaire de la licence etses employés, ou les employés d'un
transporteur chargé de livrer ou les marchandises a I'entrepdtd'attente ou de les enlever, entre dans un lieu ou
des marchandises sontentreposées.

Par exemple, durantune vérification dans un entrep6t, on surprend une personne non autorisée a ouvrir un
colis.

Il'y a infraction lorsqu'une personne non autorisée a accés auxmarchandises sans avoir la permission écrite
ou sans laprésence d'un agent.

Une pénalité seraimposée pour chaque événement, peu importe le nombre de personnes ayantaccédé aux
marchandises sans détenir l'autorisation appropriée.

Quand on surprend une personne non autorisée dans un entrepdtde stockage des douanes, veuillezconsulter
C198.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C050
Infraction

Le titulaire de licence a omis d'adopter des mesuresvisanta assurerla sécurité de I'entrepdtd'attente eta en
restreindre l'acceés.

Pénalités

1%:500% *

2¢:7509%

3¢ et ultérieure: 1 500$
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Réglementsurles entrepbts d'attente des douanes, alinéa 12(3)(a)

Mémorandum D

D4-1-4,Entrepbts d'attente des douanes

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourlaméme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passerait pas
du premierau deuxiéeme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniqguementala progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y a infraction quand des panneauxappropriés etvisibles n’ontpas été installés a I’entrée de I'entrept pour
restreindre I’accés auxlocaux. Il y a égalementinfraction quand les procédures instaurées par le titulaire de la
licence n’expliquent pas clairementauxemployés leurs responsabilités quanta I’exploitation d’'un entrepét
d’attente.

L'agentdétermine sil’exploitantn’avaitpas adopté des mesures de sécurité appropriées.

Quand I'exploitantne prend pas les mesures nécessaires pour interdire I'accés a toute personne non autorisée
dans un entrep6td’attente des douanes, veuillezconsulter C049.

Quand onrepére une personne non autorisée dans un entrep6tde stockage des douanes, veuillezconsulter
C198.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C052
Infraction

Le titulaire de licence d'une boutique horstaxes a omis de veiller a ce que les marchandises regues soient
conservées al'endroitdésigné parles douanesjusqu'a ce que leur déclaration en détail soitfaite ou qu'un
agentautorise leurinscriptiona l'inventaire.

Pénalités

1*:150%
2¢:225%
3¢etultérieure : 450 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Réglementsurles boutigues hors taxes, paragraphe 14b)

Mémorandum D

D4-3-5, Boutiques hors taxes — Exigences concernantles ventes etle contréle des stocks

Autre référence

D4-3-7,Boutigues hors taxes — Infractions et pénalités

Lignes directrices
Il'y a infraction quand le titulaire de licence d’'une boutique hors taxes ometde s’assurerque :

e les marchandises importées qu’il a regues demeurenta I’endroitdésigné jusqu’a ce qu’elles soient
déclarées en détail;

e les marchandises nationales qu’il aregues sontplacées dansune zone désignée jusqu'a ce qu’un
agentautorise leurinscriptiona I'inventaire.

Une pénalité seraimposée lorsqu'une ou l'autre des exigences n'estpas respectée.
Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C053
Infraction

Le titulaire de licence d’'une boutique horstaxes a omis de veiller a ce que la boutique hors taxes soit
verrouillée etscellée alademande d'un agent des douanes ou d'un autre agentselonles modalités du
Réglementsurlesboutiques hors taxes.

Pénalités

1°:250%
2¢:3759%
3¢etultérieure: 750 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Reéglementsurles boutigues hors taxes, paragraphe 14c)

Mémorandum D

D4-3-2, Boutigues hors taxes — Agrément

Autre référence

D4-3-7,Boutigues hors taxes — Infractions et pénalités

Lignes directrices

Il'y a infraction quand un titulaire de licence d’une boutique hors taxes ometde veiller a ce que la boutique soit
verrouillée etscellée quand un agent des douanes ou un autre agentle luidemande, conformémentau
Reglementsurles boutiques horstaxes.

La demande de verrouiller etde sceller une boutique hors taxes provienthabituellementd’un agentdes
douanes quand uninventaire completestentrepris parles agents locauxde I’ASFC ou quand un titulaire de

licence nerenouvelle pas son agrémentou qu’il a été suspendu ou annulé parle ministre de la Sécurité
publique.

Avant d'exercerles mesures ci-dessus, il fautobtenirl'autorisation du gestionnaire du Programme des
boutiques horstaxes.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C054
Infraction

Le titulaire de licence d'une boutique horstaxes a omis de veiller a ce que la boutique hors taxes soit
maintenue dans un étatqui convienta la garde en dépdtdes marchandises quiy sontentreposées.

Pénalités

1%:150%

2¢:225%

3¢ etultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reglementsurles boutigues hors taxes, paragraphe 14e)

Mémorandum D

D4-3-5, Boutigues hors taxes — Exigences concernantles ventes etle contrdle des stocks

Autres références

D4-3-4,Boutiques hors taxes — Responsabilités opérationnelles
D4-3-7,Boutigues hors taxes — Infractions et pénalités

Lignes directrices

Il'y a infraction quand le titulaire d’une licence de boutique hors taxes ometde veillera ce que la boutique ou
I'entrepbthors site soitmaintenu dans un étatqui convient a I'entreposage sécuritaire des marchandises.

Par exemple C054 peuts’appliquerdansles cas suivants :

Le titulaire d’'une licence de boutique hors taxes ometde veiller a ce que I'entrée de I’entrepbt soit
adéquatementcontrdlée de maniére a interdire au public I'accés al'inventaire qui s’ytrouve.

Durantun examen usuel,un agentde ’ASFC découwre que le titulaire de la licence n’a pas pris toutes les
mesures raisonnables pour assurer la sécurité des marchandises dans le pointde vente au détail etminimiser
les vols.

On découwre que le titulaire de licence n’a pas pris les mesures de sécurité physiques adéquates (alarmes,
détecteurs de mouvements, etc.) pour protéger I'inventaire dans la boutique, I'entrep6tou les installations
d’entreposage hors site durantles heures de fermeture.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C055
Infraction

Le titulaire de licence d’'une boutique hors taxes a omis d'accuser réception des marchandises selon les
modalités du paragraphe 16(1) du Réglementsurles boutiques hors taxes.

Pénalités

1©:150%
28:225%
3¢ et ultérieure : 450 $

Base de pénalités
Par DCF
Autorité réglementaire

Reéglementsurles boutigues hors taxes, alinéal6(1)a)

Mémorandum D

D4-3-5, Boutigues hors taxes — Exigences concernantles ventes etle contrdle des stocks

Autre référence

D4-3-7,Boutiques hors taxes - Infractions et pénalités

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsque le titulaire de licence ometd’accuser réception des marchandises en endossantun
connaissement, un bordereaud'expédition ou un documentsimilaire ou en endossanttoutdocumentde tenue
d'inventaire qu'il utilise normalement.

Par exemple,durantun examen,un agentde I’ASFC découvre un connaissement, un bordereau d’expédition
ou undocumentsimilaire qui n’a pas été endossé correctement.

L’exploitantde laboutique hors taxes n’a pas déclaré en détail les surplus etles manquants des expéditions
apres avoirendossé un connaissement, un bordereau d’expédition ou un documentsimilaire.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C057
Infraction

Le titulaire de licence d’une boutique hors taxes a omis de présenter al'agenten chefdes douanes les
documents exigés avantl'entrée des marchandises dans la boutique hors taxes.

Pénalités

1%:150%

2¢:225%

3¢ etultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reéaglementsurles boutigues hors taxes, paragraphe 16(2)

Mémorandum D

D4-3-5, Boutigues hors taxes — Exigences concernantles ventes etle contrdle des stocks

Autre référence

D4-3-7,Boutiques hors taxes — Infractions et pénalités

Lignes directrices

Il'y a infraction quand le titulaire de licence ometde présenter sur demande des documents au cheflocal des
Opérations de 'ASFC,comme I'exige le Reglementsurles boutiques hors taxes, avant de placerles
marchandises dans la boutique hors taxes.

Par exemple, durantla vérification d’'un inventaire, on découvre que le titulaire de licence entreposedes
expéditions pourlesquelles les documents appropriés n'ontpas été présentés al’ASFC. Quand onles lui
demande,ilrefuse de les fournirou ne les a pas conservés.

Le chefdes Opérations estle gestionnaire du ou des bureauxde I'ASFC qui desserventle secteurdans lequel
setrouve la boutique hors taxes.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C058
Infraction

Le titulaire de licence d'un entrepdtd'attente des douanes a omis d'accuser réception des marchandises selon
les modalités de I'article 14 du Réglementsur les entrep6ts d'attente des douanes.

Pénalités

1¢:300% *

2°:4509%

3¢ et ultérieure : 900 $
Base de pénalités
Par DCF

Autorité réglementaire

Réglementsurles entrep6ts d'attente des douanes, article 14

Mémorandum D

D4-1-4,Entrepbts d'attente des douanes

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systéme ne passerait pas
du premierau deuxiéeme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniguementa la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisiéme niveau de pénalité.

Il'y a infraction lorsque I'exploitantometd’accuserréceptiondes marchandises qui arrivent a 'entrep6t
d’attente parun moyen électronique ou selon les modalités de paragraphe 14(2) du Réglementsurles
entrepbts d'attente des douanes.

Exemples de non-conformité en vertu de I'infraction C058 :

e Unexploitantometde transmettre un message d’attestationd’arrivée auxentrepbts d’attente (MAAEA)

e Unexploitant ometde signeral’endos le connaissementpourdes marchandises quiontété
transportées a destination du Canada parun messager, ou pourle compte d’'un messager, etque le
dédouanementde celles-cisera, auxtermes du paragraphe 32(4) de la Loi.

Quand un exploitant de boutique hors taxes n’accuse pas réception des marchandises, veuillezconsulter
CO055.

Quand un titulaire de licence d’entrep6tde stockage des douanes n’accuse pas réception des marchandises,
veuillez consulter C204.

Période de rétention
12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C059

Infraction

Une personne a modifié ou a manipulé des marchandises dans un entrep6td‘attente d'une fagon non conforme
a l'article 17 du Réglementsur les entrepdts d'attente des douanes.

Pénalités

1%:300%

2¢:450%

3¢ et ultérieure: 900 $
Base de pénalités
Par vérification d'entrep6t

Autorité réglementaire

Reaglementsurles entrepbts d'attente des douanes, article 17

Mémorandum D

D4-1-4,Entrepbts d'attente des douanes

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque I'on découvre que les marchandises dans I’entrep6td’attente ont été modifiées ou
manipulées d'une manieére non permise en vertu du Réglement.

Les marchandises peuventétre manipulées, déballées, emballées, modifiées ou combinées a d'autres
marchandises auxseulesfins suivantes :

Le marquage ou I'estampillage de cigares etde tabac fabriqués ou le marquage de marchandises pour
indiquer leur pays ou région d'origine.

Pourle défautd’interdire la manipulation, la combinaison ou la modification de marchandises dans un entrep6t
de stockage des douanes, veuillezconsulter C210.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C060
Infraction

Le titulaire de licence d'un entrepdtd'attente a omis de fournir des installations, de I'équipementetdu
personnelsuffisants pour controler I'accés al'entrepdtd'attente etas surer|'entreposage sécuritaire des
marchandises.

Pénalités

1®:500% *

2¢:750%

3¢ et ultérieure : 1 500 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reglementsurles entrepdts d'attente des douanes, alinéa 11(1)e)

Mémorandum D

D4-1-4,Entrep6ts d'attente des douanes

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passeraitpas
du premier au deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soient écoulés depuis I'émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniqguementa la progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisiéme niveau de pénalité.

Il'y a infraction quand la sécurité physique, I'équipementetle personnel d’un entrep6td’attente ycompris les
portes et autres composantes de I'immeuble, les cadenas etles panneauxde signalisation sontinsuffisants
pourassurerl’entreposage sécuritaire des marchandises.

Cette infraction vise égalementl'équipementetle personnel,comme les systémes etles gardiens de sécurité.

Pourle défautd’assurerla sireté etla sécurité des marchandises dans un e ntrep6td’attente, veuillezconsulter
C048.

Pourle défautd’assurerla sireté etla sécurité des marchandises dans un entrep6tde stockage des douanes,
veuillez consulter C196.

Période de rétention

12 mois

Derniére révision : Octobre 2022 www.asfc-chsa.gc.ca 46



http://www.asfc-cbsa.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-fra.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-86-1065/section-11.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-86-1065/section-11.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d4/d4-1-4-fra.html

ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C063

Infraction

Le titulaire de licence a omis de fournir une liste des marchandises qui ne sontpas enlevées de I'entrepdt
d'attente dans le délai préwu aux paragraphes 15(1),15(2), 15(3) ou 15(4) du Réglementsur les entrepbts
d'attente des douanes selonle cas, le premier jour ouvrable suivant!'expiration de ce délai.

Pénalités

1*:1000%
2¢:2000%
3¢etultérieure:4 000 %

Base de pénalités
Par expédition
Autorité réglementaire

Réglementsurles entrepdts d'attente des douanes, paragraphe 15(5)

Mémorandum D

D4-1-4,Entrepbts d'attente des douanes

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsque le titulaire de lalicence ometde fournir une liste de toutes les marchandises non
retirées de l'entrepbtd'attente dans les délais prescrits. AlI'échéance du délai,les marchandises peuventétre
entreposées en lieu sdr, conformémentau paragraphe 37(1) de la Loi surles douanes.

Le titulaire de la licence doitfournir une liste de toutes les marchandises non retirées d'un entrepétd'attente
dans les 40 jours suivantla date de la déclaration des marchandises en vertu de l'article 12 de la Loi sur les
douanes.

Les marchandises périssables doiventétre retirées d'un entrepdtd'attente dans les quatre jours suivantla date
de leurdéclaration en vertu de l'article 12 de la Loi sur les douanes.

Les substances prescrites au sens de la Loi sur le contréle de I'énergie atomique ou des articles prescrits au
sens du Réglementsurle contréle de I'énergie atomique doiventétre retirées de I'entrepbtd'attente dans les
14 jours suivantla date de leur déclaration en vertu de l'article 12 de la Loi sur lesdouanes.

Les produits du tabac, les spiritueuxdistillés, les armes a feu, les armes etles munitions constituentune
catégorie de marchandises qui sontconfisquées si elles ne sontpas retirées d'un entrepétd'attente dans les
14 jours suivantla date de leur déclaration en vertu de l'article 12 de la Loi sur lesdouanes.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C064
Infraction

Le titulaire d’'une licence de boutique hors taxes a vendu, donné ou cédé d’autre maniére des produits du tabac
a des personnes considérées comme mineures en vertu des lois de la province dans laquelle la boutique hors
taxes estsituée.

Pénalités

1*:1600%
2¢:3200%
3% etultérieure: 6 400 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Réglementsurles boutigues hors taxes, article 19

Mémorandum D

D4-3-5, Boutiques hors taxes — Exigences concernantles ventes etle contréle des stocks

Autre référence

D4-3-7,Boutigues hors taxes — Infractions et pénalités

Lignes directrices

Il'y a infraction quand un titulaire de licence d’exploitation de boutiques hors taxes a vendu ou autrementcédé
des produits du tabac a une personne considérée comme d’age mineur en vertu de la législation de la province
ou setrouve laboutique hors taxes.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C066
Infraction

Une personne aenlevé des marchandises d'un entrepétde stockage ou d'une boutique hors taxes avant
gu'elles ne soientdédouanées par un agent.

Pénalités

1:10009%
28:2000%
3¢ et ultérieure: 4 000 $

Base de pénalités
Par expédition
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 31

Mémorandum D

D7-4-4,Entrepots de stockage des douanes

Autre référence

D17-1-10,Codage des documents de déclaration en détail des douanes

Lignes directrices

Il'y ainfraction quand des marchandises sontretirées d’'un entrepétde stockage ou d’une boutique hors taxes
sans autorisation.

Par exemple,’ASF demande a I’exploitantd’un entrepétd’examiner une expédition. Ce dernier avise ’ASFC
que I'expédition n’estpas disponible pour un examen. On détermine ensuite que I'expédition a été livrée a
I'importateur sans avoir été dédouanée ou sans |'autorisationdes douanes.

L’ASF effectue un examen en entrep6t. La documentation indique que certaines marchandises importées qui
sontcenséess’ytrouvern’y sontpas.

L’agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux (APOEC) régional effectue une vérification
minutieuse du programme de reportdes droits. Les résultats indiquentque certaines marchandises importées
n’étaientpas disponibles etque, par conséquent, on considere qu’elles ontété livrées sans avoir été
dédouanées ou sans autorisation.

Dans le cas de marchandises spécifiées, il faut procéder & une confiscation compensatoire en plus d'imposer
une pénalité du RSAP.

En cas de déplacementou de retraitde marchandises d'un bureaude douane ou d'un entrep6t d'attente,
veuillez consulter C033.

Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C069
Infraction

Une personne a produitou a utilisé un faux avis du Systéme de transmission des avis de mainlevée (STAM)
pour enlever des marchandises d'un entrepdtde stockage ou d'une boutique horstaxes.

Pénalités

1:2000%
28:4000%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par expédition
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 31

Mémorandum D

D17-1-5,Enreqgistrement, déclaration en détail et paiement pourles marchandises commerciales

Autres références

D7-4-4,Entrepdts de stockage des douanes
D17-1-10,Codage des documents de déclaration en détail des douanes
Documenténoncantles conditions de participation au Systeme de transmission des avis de mainlevée (STAM)

Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne génere ou utilise un fauxavis du Systéme de transmission des avis de
mainlevée (STAM) pourretirerdes marchandises d’'unentrepétde stockage ou d’'uneboutique hors taxes.

L'infraction vise l'exploitantd'un entrepdtou la personne qui génére un faux message (c.-a-d. l'importateur).

On impose une pénalité lorsque I'examenou la vérification d'un entrep6tde stockage ou la vérification d'une
boutique hors taxes révéle que des marchandises devantse trouver surles lieuxont été enlevées au moyen
d'un faux avis du STAM.

Dans le cas de marchandises spécifiées, il faut procéder a une confiscation compensatoire en plus d'imposer
une pénalité du RSAP.

En cas de recours a unfaux avis du STAM pour enlever des marchandises d'un bureau de douaneou d'un
entrep6td'attente, veuillez consulter C359.

Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

Cco070
Infraction

L'importateur ou le propriétaire a omis de faire la déclaration en détail des marchandises selon les modalités et
le délairéglementaires.

Pénalités

1°:1200%
28:2400%
3¢ et ultérieure: 4 800 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 32(3)

Mémorandum D

D17-1-5,Enreqgistrement, déclaration en détail et paiement pourles marchandises commerciales

Lignes directrices

Il'y a uneinfraction lorsque ala suite d’'une postvérification, un agentdécouvre que I'importateur n’avait pas
effectué de déclaration provisoire ou en détail des marchandises importées. Donc des pénalités pour
déclaration en détail tardive ne conviendraientpas dans ce cas -Ci.

Au cours d'une premiére vérification, onimpose une pénalité de premier niveau (1 200 $ par facture /
document) et, au cours d'une deuxieme vérification, une pénalité de deuxieme niveau (2 400 $/ chacune).

Le méme principe s'applique a la troisiéme puis auxvérifications ultérieures etonimpose alors une pénalité de
48008%.

On impose une pénalité par facture ou document similaire.
Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

co71

Infraction

Une personne aomis de fournirles certificats, licences, permis ou renseignements requis avantla mainlevée
des marchandises.

Pénalités

1*:500%

2¢:750%

3¢ et ultérieure: 1500$
Base de pénalités
Par document

Autorité réglementaire

Reéaglementsurladéclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits , article 4

Mémorandum D

D17-1-5,Enreqistrement, déclaration en détail et paiementpour les marchandises commerciales

Autre référence

D19, Lois etréglements des autres ministéres

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systéme ne passerait pas
du premier au deuxieéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis|'émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniguementa la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisiéme niveau de pénalité.

Il'y ainfraction lorsqu'une personne, ometde fournirun permis, une licence, un certificat ou autres documents
ou renseignements requis par les douanes au momentde faire une déclaration en détail provisoire ou définitive
avant la mainlevée des marchandises.

Par exemple,on a regu une demande de mainlevée concernantune expédition de fromage quin’e stpas
accompagnée du permisrequis.

Une demande de mainlevée concernantdes produits agricoles a été transmise enrecouranta une optionde
service non appropriée afin d’éluder le processus d’examen de I’Agence canadienne d'inspection des aliments
(ACIA).

Méme siune pénalité peuts'appliquer en vertu de cette infraction, toutes les exigences d'admissibilité des
autres ministéres (AM) doiventétre respectées avantlamainlevée. ll estpossible que les AMimposent
égalementleurs propres sanctions administratives pécuniaires.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C080
Infraction

Une personne autorisée a omis d'effectuer une déclaration d'origine corrigée pour des marchandises importées
assujettiesaun accord de libre-échange dans les 90 jours aprés avoir eu des motifs de croire que la
déclaration étaitinexacte.

Pénalités

e 1"™:500% jusqu’aunmaximumde 5000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement)
e 2°:750%jusqu’aun maximumde 200 000 $ (par événement)
e 3fetultérieure: 1 500$ jusqu’aun maximum de 400 000 $ (par événement)

Base de pénalités
Par pointlitigieuxou par événement*
Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 32.2(1)a)

Mémorandum D

D11-6-6, « Motifs de croire » et autorajustementdes déclarations concernantl’origine, le classement tarifaire et
la valeur en douane

Lignes directrices

* L’expression « par pointlitigieux» s’applique a chaque marchandise pourlaquelle un traitementtarifaire
préférentiel en vertu d’'un accord de libre-échange a été incorrectementréclaméet pourlaquelle une correction
n’'a pas été effectuée, peuimporte le nombre de fois que cette erreur estrépétée surles documents
d’importation.

L’expression « par événement» au premier, au deuxieme etau troisieme niveau s’applique a chaque erreur

non corrigée pourlaquelle un traitementtarifaire préférentiel en vertu d’un accord de libre-échangea été
incorrectementréclamé pardocumentde déclaration B3 etnon pas pour chaque ligne de B3.

L’infraction estnormalementdécouverte parun agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux
(APOEC), a la suite d’'un examen, d’'une veérification ou d’une activité de suivi ultérieure.

L'infraction vise l'importateur attitré.

Lorsque des droits de douaneet/ou des taxes sontexigibles ala suite de corrections requises, veuillez
consulter C350.

Lorsqu’il ya défautde corriger une déclaration qui auraitentrainé le remboursementde droits de douane,
aucune pénalité ne sera appliquée.

Les erreurs découvertes durantune seconde activité ou une activité ultérieure d’examen, de Vérification ou de

suiviquine sontpas liées ala premiére imposition de pénalité n’entraineraientque des pénalités de premier
niveau.
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L’APOEC doit enregistrer chaque erreur dans son rapportainsi qu’une explication détaillée de ce quia
constitué un « motifde croire » pour cette erreur. Ceci estnécessaire afin d’établirle niveau de pénalité pourle
prochain événementde laméme erreur.

Il'y aura une limite de 1 000 $ pour chaque groupe de déclarations répétées etinexactes, lorsque le client
pourradémontrera ’APOEC que les erreurs dans la déclaration ontété causées parune simple erreurde
saisie de données/frappe. Cette limite s’appliquera seulementauxpénalités de premier niveau etseulement
lorsque les erreurs auront été corrigées dans les 90 jours suivantla date du rapportfinal de Vérification de
I'observation commerciale.

Toute combinaison de pénalitésimposées en vertu des infractions C080 et C350 ne devra pas dépasserla
pénalité maximale pour chaque niveau spécifique etdewra inclure toutes les pénalités qui sontimposées ala
suite d’'une vérification, d’'un examen ou d’une activité de suivi ultérieure. La pénalité maximale pour le premier
niveau estde 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement), selon les criteres applicables liés
aux « motifs de croire ». Les conditions en vertu desquelles les pénalitts maximales de 5 000 $ou de 25 000 $
serontimposées sontexpliquées dansle paragraphe Pénalités de premier niveau ci-aprés. Le montantde
pénalité maximale au deuxieme niveau reste inchangé a 200 000 $. Le montantde pénalité maximale au
troisiemeniveau reste aussiinchangé a 400 000 $.

« Motifs de croire »

En ce quiconcerne I'obligation de s’autocorriger en vertu de 'article 32.2 de la Loi surles douanes, les
renseignements spécifiques concernantl’origine qui donnenta I'importateur un motifde croire qu’une
déclaration estinexacte se trouventdans :

(a) les dispositions |égislatives, comme les dispositions spécifiques relatives a I'origine, qui sontprima
facie (c.-a-d. a premiére vue), évidentes (c.-a-d. manifestes, apparentes) ettransparentes (c.-a-d.
claires, explicites). Par exemple, les exigences relatives a lajustification de I'origine en vertu de
I’article 24 du Tarif des douanes etde 'article 35.1 de la Loi surles douanes;

(b) les documents officiels émis parI’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) al'intention de
I'importateur en ce qui a trait aux marchandises importées, notammentdes déterminations (autres que
les « déterminations présumées »), des révisions, des réexamens, etc.;

(c) les décisions définitives rendues par une courou un tribunal, a’égard desquelles I'importateur était
I'appelant, I'intimité ou I'intervenant;

(d) desrenseignementsrecus de la partd’exportateurs, de fournisseurs, etc. (p. ex. annulation des
certificats d’origine);

(e) undocumentécritque ’ASFC adresse directementa I'importateur, notammentune décision (p.ex.une
décision anticipée rendue en vertu de I'article 43.1 de la Loi surles douanes, un rapportfinal de
vérification de I'observation commerciale ou un avis officiel a la suite d’'une vérification de I'origine d’un
exportateur; ou

(H unrapportfinalrésultantd’'un examen ou d’une vérification effectuée soitparl'importateur ou soitpar
un vérificateur externe dans le cas d’'une entreprise d’importation.

Pénalités de premier niveau

Des pénalités s’appliquentlorsqu'unimportateur n’a pas corrigé I'origine des marchandises dansles 90 jours
apres avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte.

Pour les erreurs relatives au critére (a) des « motifs de croire » :

Les pénalités de premier niveau qui découlentdu critére a) serontimposées en fonction du nombre de points
litigieux, et ce, pour chaque pointlitigieuxnon corrigé dans les 90 jours suivantles « motifs de croire ». Une

pénalité de 500 $ seraimposée pour chaque pointlitigieux, jusqu’a un maximum de 5000 $. Les pénalités de
premier niveau s’éléveronta 500 $ pour chaque pointlitigieux, peu importe le nombre de fois que cette erreur
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estrépétée durantla période d’établissementd’une nouvelle cotisation, a condition que les erreurs soient
corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale.

Les erreurs quine sontpas corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de I'observation
commerciale serontassujetties a une pénalité de 500 $ par événement, jusqu’aun maximum de 25 000 $.

L'imposition de pénalités surune base « par pointlitigieux» ne s’appliquera pas lorsqu'un importateur ometde
présenterune preuve d’origine surdemande.

Exemple:

Un importateur déclare plusieurs marchandises sous un traitementtarifaire préférentiel (TTP ALE) et
posséde une preuve d’origine valide couvrantsoitplusieurs produits ou comportantplusieurs pages a
I’'appuide la majorité des marchandises déclarées. Dans laméme expédition etsous laméme
déclaration, I'importateur déclare incorrectementun TTP ALE pour une ou deux marchandises qui ne
figurentpas dans la preuve d’origine portant sur les différentes marchandises ou comportant plusieurs
pages quia été fournie. Sil'importateur corrige les erreurs de traitement tarifaire dansles 90 jours
suivantla réception du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, une seule pénalité de
500 $ pourchaque marchandise qui n’estpas couverte par une preuve d’origine s’appliquera, peu
importe le nombre de fois I'erreur se répéte dans les documents de déclaration en détail. Sil'erreur
n'estpas corrigée dansles 90 jours suivantla réception du rapportfinal de vérification de 'observation
commerciale, une pénalité de 500 $ s’appliquera a chaque événementd’erreur pour toute la période
d’établissementde la nouvelle cotisation, jusqu’a un maximum de 25 000 $.

Les erreurs qui découlentdes « motifs de croire », criteres (b)a(f) :

Des pénalités de premier niveau résultantdes criteres (b) a (f) serontimposées par évenementpour chaque
erreur non corrigée dans les 90 jours suivantle « motifde croire ». Une pénalité de 500 $ seraimposée pour
chaque événementpourla période de nouvelle cotisation etce, jusqu’a concurrence de 25 000 $.

Exemple:

La ouun importateuraregu des informations de la partd’un exportateur (ou d’'un producteur) quiles
informentqu’un certificatd’origine n’est plus valide ou que les marchandises ne sontplus admissibles
en tant qu’originaires, des corrections auxdéclarations d’origine doivent étre présentées dansles

90 jours suivantla réception de I'information. Ceci seraitconsidéré comme étantle « motifde croire »
d’'unimportateurselon le critere (d).

Pénalités de deuxiéme niveau

Les pénalités de deuxiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises quiontfaitl’objetd’'une pénalité de premier niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs relatives al’origine qui ontfaitI'objetd’'une pénalité de premier niveau, une pénalit de
deuxiéeme niveau s’appliquera suite atous les examens, a toutes les Vvérifications ou a toutes les activités de
suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corriger I'origine dans les 90
jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte, jusqu’a un maximumde

200000 $ pourla période d’établissementde la nouvelle cotisation.

Les pénalités de deuxiéeme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits parles importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire »
gque des corrections étaientnécessaires.

Pénalités de troisieme niveau

Les pénalités de troisiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises quiontfaitl'objetd’'une pénalité de deuxiéme niveau etce, au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs relatives al’origine qui ontdéja faitI'objet de pénalités de deuxiemeniveau, une
pénalité de troisiéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les vérifications ou a toutes les
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activités de suivi ultérieures, etce, pourchaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corriger I’origine
dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte, jusqu’a un maximum
de 400000 $ pourla période d’établissementde la nouvelle cotisation.

Les pénalités de troisiéme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits par les importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Période de rétention

36 mois
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C081
Infraction

Une personne autorisée a omis d'effectuer une déclaration d'origine corrigée pour des marchandises
importées,dans les 90 jours aprés avoir eu des motifs de croire que la déclaration étaitinexacte.

Pénalités

1:500$ jusqu’aun maximumde 5000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement)
2¢: 750 % jusqu’aun maximumde 200 000 $ (par événement)
3e et ultérieure: 1 500 $ jusqu’a un maximum de 400 000 $ (par événement)

Base de pénalités
Par pointlitigieuxou par événement*
Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 32.2(2)a)

Mémorandum D

D11-6-6, « Motifs de croire » et autorajustementdes déclarations concernantl’origine, le classement tarifaire et
la valeur en douane

Lignes directrices

* | ’expression « par pointlitigieux» s’applique a chaque marchandise pourlaquelle un traitementtarifaire
préférentiel (non lié a un accord de libre-échange) a été incorrectementréclamé et pourlaguelle une correction
n’apas été effectuée, peuimporte le nombre de fois que cette erreur estrépétée surles documents
d’importation.

L’expression « par événement» au premier, au deuxieme etau troisi€me niveau s’applique a chaque erreur
non corrigée pour laquelle un traitementtarifaire préférentiel (non lié aun accord de libre-échange) a été
incorrectementréclamé par documentde déclaration B3 etnon pas pour chaque ligne de B3.

L’infraction estnormalementdécouverte parun agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux
(APOEC), a la suite d’'un examen, d’'une Vérification ou d’'une activité de suivi ultérieure.

L'infraction vise l'importateur attitré.

Lorsque des droits de douaneet/ou des taxes sontexigibles ala suite de corrections requises, veuillez
consulter C351.

Lorsqu’il ya défautde corriger une déclaration qui auraitentrainé le remboursementde droits de douane,
aucune pénalité ne sera appliquée.

Les erreurs découvertes durantune seconde activité ou une activité ultérieure d’examen, de vérification ou de

suivi quine sontpas liées ala premiére imposition de pénalité n’entrain eraientque des pénalités de premier
niveau.
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L’APOEC doit indiquer chaque erreur dans son rapportainsiqu’uneexplication détaillée de ce qui a constitué
un « motifde croire » pour cette erreur. Ceci estnécessaire afin d’établirle niveau de pénalité pourle prochain
événementdelaméme erreur.

Il'y aura une limite de 1 000 $ pour chaque groupe de déclarations répétées etinexactes, lorsque le client
pourradémontrera ’APOEC que les erreurs dans la déclaration ontété causées parune simple erreurde
saisie de données/frappe. Cette limite s’appliquera seulementauxpénalités de premier niveau etseulement
lorsque les erreurs auront été corrigées dans les 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale.

Toute combinaison de pénalitésimposées en vertu des infractions C081 etC351 ne devra pas dépasserla
pénalité maximale pour chaque niveau spécifique etdewra inclure toutes les pénalités qui sontimposées ala
suite d’'une vérification, d’'un examen ou d’une activité de suivi ultérieure. La pénalité maximale pour le premier
niveau estde 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement), selon les criteres applicables liés
aux « motifs de croire ». Les conditions en vertu desquelles les pénalités maximales de 5000 $ou de 25 000 $
serontimposées sontexpliquées dansle paragraphe Pénalités de premier niveau ci-aprés. Le montantde
pénalité maximale au deuxieme niveau reste inchangé a 200 000 $. Le montantde pénalité maximale au
troisiemeniveau reste aussiinchangé a 400 000 $.

« Motifs de croire »

En ce quiconcerne I'obligation de s’autocorriger en vertu de I'article 32.2 de la Loi surles douanes, les
renseignements spécifiques concernantl’origine qui donnenta I'importateur un motifde croire qu’une
déclaration estinexacte se trouventdans :

(a) les dispositions |égislatives, comme les dispositions spécifiques relatives a I’origine, qui sontprima
facie (c.-a-d. a premiére wue), évidentes (c.-a-d. manifestes, apparentes) ettransparentes (c.-a-d.
claires, explicites). Parexemple, les exigences relatives a lajustification de I'origine en vertu de
I’article 24 du Tarif des douanes etde I'article 35.1 de la Loi sur lesdouanes;

(b) les documents officiels émis parI’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a I'intention de
I'importateur en ce qui a trait aux marchandises importées, notammentdes déterminations (autres
gue les « déterminations présumées »), des révisions, des réexamens, etc.;

(c) les décisions définitives rendues par une cour ou un tribunal a I’égard desquelles I'importateur était
I'appelant, l'intimité ou I'intervenant;

(d) les renseignementsrecus de la partd’exportateurs, de fournisseurs, etc. (p. ex. annulation des
certificats d’origine);

(e) un documentécritque ’ASFC adresse directementa I'importateur, notammentune décision (p.ex.une
décision anticipée rendue en vertu de I'article 43.1 de la Loi surles douanes), un rapportfinal de
vérification de I'observation commerciale ou un avis officiel a la suite d’'une vérification de I'origine
d’un exportateur;

(H unrapportfinal résultantd’'un examen ou d’'une Vérification effectués soit parl'importateur ou soitpar
un vérificateur externe dans le cas d’une entreprise d’'importation.

Pénalités de premier niveau

Des pénalités s’appliquentlorsqu'unimportateur n’a pas corrigé I'origine des marchandises dansles 90 jours
apres avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte.

Pour les erreurs qui découlentdu critére (a) des « motifde croire » :

Les pénalités de premier niveau qui découlentdu critere (a) serontimposées en fonction du nombre de points
litigieux, et ce, pour chaque pointlitigieuxnon corrigé dans les 90 jours suivantles « motifs de croire ». Une
pénalité de 500% seraimposée pour chaque pointlitigieux, jusqu’aun maximumde 5000 $. Les pénalitésde
premier niveau s’éléveronta 500 $ pour chaque pointlitigieux, peu importe le nombre de fois que cette erreur
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estrépétée durantla période d’établissementd’une nouvelle cotisation, a condition que les erreurs soient
corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale.

Les erreurs qui ne sontpas corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale serontassujetties a une pénalité de 500 $ par événement, jusqu’aun maximum de
25000 %.

L’'imposition de pénalités surune base « par pointlitigieux» ne s’appliquera pas lorsqu’'un importateurometde
présenterune preuve d’origine surdemande :

Exemple:

Unimportateur déclare plusieurs marchandises sous un traitementtarifaire etposséde une preuve
d’origine valide couvrantsoitplusieurs produits ou comportant plusieurs pages a l'appui de la majorité
des marchandises déclarées. Dans laméme expédition etsous la m émedéclaration, I'importateur
déclare incorrectementun traitementtarifaire pour une ou deuxmarchandises qui ne figurentpas dans
la preuve d’origine portantsurles difféerentes marchandises ou comportant plusieurs pages qui a été
fournie. Si 'importateur corrige les erreurs de traitementtarifaire dans les 90 jours suivantla réception
du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, seule une pénalité de 500 $ pour chaque
marchandise qui n’est pas couverte par une preuve d’origine s’appliquera, peu importe le nombre de
fois I'erreur se répéte dans les documents de déclaration en détail. Sil’erreur n’est pas corrigée dans
les 90 jours suivantlaréception du rapportfinal de vérification de 'observation commerciale, une
pénalité de 500 $ s’appliquera a chaque événementd’erreur pour toute la période d’établissementde
la nouvelle cotisation, jusqu’a un maximumde 25 000 $.

Les erreurs relatives aux« motifs de croire », critéres (b) a (f):

Des pénalités de premier niveau résultantdes critéres (b) a (f) serontimposées par évenementpour chaque
erreurnon corrigée dans les 90 jours suivantle « motifde croire ». Une pénalité de 500 $ seraimposée pour
chaque évenementpourla période de nouvelle cotisation etce, jusqu’a concurrence de 25 000 $.

Exemple:

La ouun importateuraregu des informations de la partd’'un exportateur (ou d’un producteur) quiles
avisentqu’une preuve d’origine fournie parI’exportateur n’est plus valide ou que les marchandises ne
sontplus admissibles en tantqu’originaires, des corrections auxdéclarations d’origine doiventétre
présentées dansles 90 jours suivantlaréception de I'information. Ceci serait considéré comme étant
le « motifde croire » d’'unimportateur selon le critére (d).

Pénalités de deuxiéme niveau

Les pénalités de deuxiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises qui ontfaitI’objetd’une pénalité de premier niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs relatives al’origine qui ontfaitl’objetd’'une pénalité de premier niveau, une pénalité de
deuxieme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les Vérifications ou a toutes les activités de
suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerI’origine dans les
90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte, jusqu’a un maximum de
200000 $ pourla période d’établissementde la nouvelle cotisation.

Les pénalités de deuxiéeme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits parles importateurs
lorsqu’ils n’aurontpas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Pénalités de troisieme niveau

Les pénalités de troisiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises qui ontfaitI’'objetd’une pénalité de deuxieme niveau au cours de la période de rétention.
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Pourles mémes erreurs relatives al’origine qui ontdéja fait I'objetde pénalités de deuxiemeniveau, une
pénalité de troisiéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les vérifications ou atoutes les
activités de suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corriger I'origine
dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte, jusqu’a un maximum
de 400000 $ pourla période d’établissementde la nouvelle cotisation.

Les pénalités de troisiéme niveau s’appliqueraientaus si a tous les rajustements faits parles importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Période de rétention

36 mois
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C082
Infraction

Une personne autorisée a omis d'effectuer une déclaration corrigée pour le classementtarifaire dansles
90 jours aprés avoir eu des motifs de croire que la déclaration étaitinexacte.

Pénalités

1:500$ jusqu’aun maximumde 5000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement)
2¢: 750 % jusqu’aun maximumde 200 000 $ (par événement)
3¢ et ultérieure: 1 500 $ jusqu’a un maximum de 400 000 $ (par événement)

Base de pénalités
Par pointlitigieuxou par événement*
Autorité législative

Loisur lesdouanes,alinéa 32.2(2)a)

Mémorandum D

D11-6-6, « Motifs de croire » et autorajustementdes déclarations concernantl’origine, le classement tarifaire et
la valeur en douane

Lignes directrices

* ’expression « par pointlitigieux» s’applique a chaque erreur de classementtarifaire d'une marchandise, peu
importe le nombre de fois que cette erreurestrépétée surles documents d’importation. Une « marchandise »
comprend aussiles marchandises identiques etsimilaires qui differentd’une maniére (p. ex. taille, couleur,
capacité) qui n’altére pas le classementtarifaire des marchandises au niveau du numeéro tarifaire.

L’expression « par événement» au premier, au deuxiéme etau troisi€me niveau s’applique a chaque erreur de

classementtarifaire d’'une marchandise quin’a pas été corrigé, pardocumentde déclaration B3 etnon pas par
chaqueligne de B3.

L’infraction estnormalementdécouverte par un agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux
(APOEC), a la suite d’'un examen, d’une Vérification ou d’'une activité de suivi ultérieure.

L'infraction vise l'importateur attitré.

Lorsque des droits de douane et/ou des taxes sontexigibles suite auxcorrections requises, veuillezconsulter
C352.

Lorsqu’il ya défautde corriger une déclaration qui auraitentrainé le remboursement de droits de douane,
aucune pénalité ne sera appliquée.

Les erreurs découvertes durantune seconde activité ou une activité ultérieure d’examen, de vérification ou de

suivi quine sontpas liées ala premiére imposition de pénalité n’entraineraientque des pénalités de premier
niveau.
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L’APOEC doit indiquer chaque erreur dans son rapportainsiqu’uneexplication détaillée de ce qui a constitué
un « motifde croire » pour cette erreur. Ceci estnécessaire afin d’établirle niveau de pénalité pour le prochain
événementdelaméme erreur.

Il'y aura une limite de 1 000 $ pour chaque groupe de déclarations répétées etinexactes, lorsque le client
pourradémontrera ’APOEC que les erreurs dans la déclaration ontété causées parune simple erreur de
saisie de données/frappe. Cette limite s’appliquera seulementauxpénalités de premier niveau etseulement
lorsque les erreurs auront été corrigées dans les 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale.

Toute combinaison de pénalitésimposées en vertu des infractions C082 etC352, ne devra pas dépasserla
pénalité maximale pour chaque niveau spécifique etdewra inclure toutes les pénalités qui sontimposées ala
suite d’'une vérification, d’'un examen ou d’une activité de suivi ultérieure. La pénalité maximale pour le premier
niveau estde 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement), selon les criteres applicables liés
aux « motifs de croire ». Les conditions en vertu desquelles les pénalitts maximales de 5000 $ou de 25 000 $
serontimposées sontexpliquées dansle paragraphe Pénalités de premier niveau ci-aprés. Le montantde
pénalité maximale au deuxieme niveau reste inchangé a 200 000 $. Le montantde pénalité maximale au
troisiemeniveau reste aussiinchangé a 400 000 $.

« Motifs de croire »

En ce quiconcerne I'obligation de s’autocorriger en vertu de 'article 32.2 de la Loi surles douanes, les
renseignements spécifiques concernantle classementtarifaire ou la réaffectation des marchandises importées
quidonnentaun importateur des motifs de croire qu’une déclarationestinexacte se trouventdans :

(a) lesdispositions|égislatives, comme les dispositions spécifiques relatives au tarif, qui sontprima facie
(c.-a-d. a premiere we), évidentes (c.-a-d. manifestes, apparentes) ettransparentes (c.-a-d. claires,
explicites), parexemple:

(i) classementincontournable
0104.10.00
- - - (Animauxvivants des especes ovines ou caprines)de I'espéce ovine

(i) impliquantune exonération conditionnelle en fonction d’un usage spécifique
0812.10.10.00

- - - cerises de France dénoyautées, avec tiges, conservées provisoirementau moyen de gaz
sulfureux, devant servir a la fabrication de cerises au marasquin avec tiges;

(b) les documents officiels émis parI’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a I'intention de
I'importateur en ce qui a trait aux marchandises importées, notammentdes déterminations (autres que
les « déterminations présumées »), des révisions, des réexamens, etc.;

(c) les décisions définitives rendues parune courou un tribunal,al’égard desquelles I'importateur était
I'appelant,'intimité ou I'intervenant;

(d) lesrenseignementsregus d’exportateurs, de fournisseurs, de fabricants ou de producteurs, etc. (p. ex.
changementdans le matériel de production ou la fonctionnalité qui aura des répercussions surle
classementtarifaire);

(e) un documentécritque ’ASFC adresse directementa l'importateur, notammentune décisionanticipée
en vertu de I'article 43.1 de la Loi surles douanes ou unrapportfinal de vérification de I'observation
commerciale;

(f unrapportfinal résultantd’un examen ou d’une Vérification effectués soitparl'importateur ou soitpar
un vérificateur externe dans le cas d’une entreprise d'importation;

(9) le faitde savoirque les marchandises ne sontplus admissibles ou ne se conformentplusaune
condition d’exonérationou a une restriction imposée parun numérotarifaire déclaré prévoyantdes
concessions (p. ex. marchandises réaffectées a une utilisation conditionnelle ou a un utilisateur
conditionnel non admissible).
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Pénalités de premier niveau

Il'y a erreurde classementtarifaire lorsqu'une marchandise n’estpas classée etdéclarée en détail
conformémentauxregles etaux annexes du Tarif des douanes. Des pénalités s’appliquentlorsqu’un
importateur aomis de corriger le classementtarifaire de la marchandise dans les 90 jours aprés avoir eu des
« motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte.

Les erreurs qui découlentdu critére (a) des « motifs de croire » :

Les pénalités de premier niveau qui découlentdu critére (a) serontimposées en fonction du nombre de points
litigieux, et ce, pour chaque pointlitigieuxnon corrigé dans les 90 jours suivantles « motifs de croire ». Une
pénalité de 500 $ seraimposée pour chaque pointlitigieux, jusqu’a un maximum de 5000 $. Les pénalités de
premier niveau s’éléveronta 500 $ pour chaque pointlitigieux, peu importe le nombre de fois que cette erreur
estrépétée surles importations effectuées durantla période d’établissementd’ une nouvelle cotisation, a
condition que les erreurs soientcorrigées dans les 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale.

Les erreurs quine sontpas corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation serontassujetties a une pénalité de 500 $ par événement, jusqu’a un maximumde 25 000 $.

Exemple:

Des tapis roulants en plastique sontclassés au Chapitre 84 alors qu'ils en sontspécifiquementexclus
en vertu de laNote 1la)a la Section XVI et I’erreur a été répétée sur plusieurs documents de
déclaration. Seule une pénalité de 500 $ s’appliquera sil’erreur estcorrigée dans les 90 jours suivant
la réception du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, quel que soitle nombre de
fois que I'erreur estrépétée sur plusieurs documents de déclaration. Sil’erreur n’estpas corrigée dans
les 90 jours suivantla réception du rapportfinal de vérification de 'observation commerciale,une
pénalité de 500 $ s’appliquera a chaque événementd’erreur pour toute la période d’établissementde
la nouvelle cotisation,jusqu’a un maximumde 25 000 $.

Pour les erreurs qui découlentdes « motifs de croire », criteres (b) a (q):

Les pénalités de premier niveau résultantdes criteres (b) a (g) serontimposées par évenementpour chaque
erreur non corrigée dans les 90 jours suivantle « motifde croire ». Une pénalité seraimposée pour chaque
événementpourla période de nouvelle cotisation etce, jusqu’a concurrence de 25000 $.

Pénalités de deuxiéme niveau

Les pénalités de deuxiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises qui ontfaitI’objetd’une pénalité de premier niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs de classement tarifaire qui ontfait I'objetd’une pénalité de premier niveau, une
pénalité de deuxiéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les vérifications ou a toutes les
activités de suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerle
classementtarifaire dansles 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte,
jusqu’aun maximumde 200 000 $, pourla période d’établissementde la nouvelle cotisation.

Les pénalités de deuxiéeme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits parles impornateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Pénalités de troisieme niveau

Les pénalités de troisiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises quiontfaitl’'objetd’une pénalité de deuxiéme niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs relatives au classementtarifaire qui ontfaitI’'objetde pénalités de deuxieéme niveau,
une pénalité de troisiéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, toutes les vérifications ou toutes les
activités de suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerle
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classementtarifaire dansles 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte,
soitun maximum de 400 000 $ pour la période d’établissementd’une nouvelle cotisation.

Les pénalités de troisiéme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits parles importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Période de rétention

36 mois
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Cco083

Infraction

Une personne autorisée a omis d'effectuer une déclaration corrigée pour la valeur en douane dans les 90 jours
apres avoir eu des motifs de croire que la déclaration étaitinexacte.

Pénalités

1:500$ jusqu’aun maximumde 5000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement)
2¢: 750 % jusqu’aun maximumde 200 000 $ (par événement)
3¢ et ultérieure: 1 500 $ jusqu’a un maximum de 400 000 $ (par événement)

Base de pénalités
Par pointlitigieuxou par événement*

Autorité législative
Loisur lesdouanes, alinéa 32.2(2)a)

Mémorandum D
D11-6-6, « Motifs de croire » et autorajustementdes déclarations concernantl’origine, le classementtarifaire et
la valeur en douane

Lignes directrices

* L’expression « par pointlitigieux» s’applique a chaque élémentde la valeur en douane qui estinexactet pour
laquelle une déclaration corrigée n’a pas été effectuée, peuimporte le nombre de fois que cette erreur est
répétée surles documents d’'importation.

L’expression « par événement» au premier, au deuxiéme etau troisieme niveauxs’applique a chaque erreur
de lavaleur en douane quin’a pas été corrigée par chaque documentde déclaration B3 etnon pas pour
chaque ligne de B3.

L’infraction estnormalementdécouverte par un agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux
(I'APOEC), a la suite d’'un examen, d’une Vvérification ou d’une activité de suivi ultérieure.

L'infraction vise l'importateur attitré.

Lorsque des droits de douaneet/ou des taxes sontexigibles suite auxcorrections requises, veuillezconsulter
C353.

Lorsqu'il ya défautde corriger une déclaration qui auraitentrainé le remboursementde droits de douane,
aucune pénalité ne sera appliquée.

Les erreurs découvertes durantune seconde activité ou une activité ultérieure d’examen, de vérification ou de
suivi, qui ne sontpas liées ala premiere imposition de pénalité n’entraineraientque des pénalités de premier
niveau.

L’APOEC doit indiquer chaque erreur dans son rapportainsiqu’une explication détaillée de ce qui a constitué
un « motifde croire » pour cette erreur. Ceci estnécessaire afin d’établirle niveau de pénalité pourle prochain
événementdelaméme erreur.

Il'y aura une limite de 1 000 $ pour chaque groupe de déclarations répétées etinexactes, lorsque le client

pourradémontrera ’APOEC que les erreurs dans la déclaration ont été causées parune simple erreurde
saisie de données/frappe. Cette limite s’appliquera seulementauxpénalités de premier niveau etseulement
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lorsque les erreurs auront été corrigées dans les 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale.

Toute combinaison de pénalitésimposées en vertu des infractions C083 etC353 ne dewra pas dépasserla
pénalité maximale pour chaque niveau spécifique etdevra inclure toutes les pénalités qui sontimposées a la
suite d’'une vérification, d’un examen ou d’une activité de suivi ultérieure. La pénalité maximale pour le premier
niveau estde 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement), selon les critéres applicables liés
aux « motifs de croire ». Les conditions en vertu desquelles les pénalités maximalesde 5 000 $ou de 25 000 $
serontimposées sontexpliquées dans le paragraphe Pénalités de premier niveau ci-aprés. Le montantde
pénalité maximale au deuxieme niveau reste inchangé a 200 000 $. Le montantde pénalité maximale au
troisiemeniveau reste aussiinchangé a 400 000 $.

Il arrive parfois que les erreurs dans les déclarations de valeur en douane (VED) ne permettentpas d’établir
clairementsila pénalité doitétre imposée sur une base « par pointlitigieux» ou « par événement».Lorsqu’ily
a incertitude quanta savoir sila pénalité doit étre imposée par pointlitigieuxou par événement, les agents sont
fortementencouragés a communiquer avec I’'Unité de la politique d’origineetd’établissementde la valeur pour
de l'aide relative a I'imposition des pénalités.

« Motifs de croire »

En ce quiconcerne I'obligation de s’autocorriger en vertu de 'article 32.2 de la Loi surles douanes, les
renseignements spécifiques concernantla valeur en douane qui donnenta I'importateur un motifde croire
qu’une déclaration estinexacte se trouventdans :

(a) les dispositions |égislatives,comme les dispositions spécifiques relatives a'établissementde la
valeur, quisontprimafacie (c.-a-d. a premiere we), évidentes (c.-a-d. manifestes, apparentes) et
transparentes (c.-a-d. claires, explicites), p. ex. dispositions visantI’emballage ou les aides;

(b) les documents officiels émis parl’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a I'intention
de I'importateur en ce qui a trait aux marchandises im portées, notammentdes déterminations
(autres que les « déterminations présumées »), des révisions, des réexamens, etc.;

(c) les décisions définitives rendues parune courou untribunal, al’égard desquelles I'importateur
était'appelant, I'intimité ou I'intervenant;

(d) lesrenseignementsrecus desvendeurs, des transitaires, des exportateurs, des fournisseurs, etc.
(p. ex. facture du vendeur indiquantune augmentationde prixrétroactive pourles marchandises
déjaachetées);

(e) un documentécritque ’ASFC adresse directementa l'importateur, notammentune décision
(p. ex. Décision nationale des douanes ou un rapportfinal de Vérification de I'observation
commerciale;

(H unrapportfinal résultantd’'un examen ou d’une vérification effectués soitparl'importateur ou soit
parun verificateur externe dans le cas d’'une entreprise d’importation.

Pénalités de premier niveau

Il'y a erreurrelative a la valeur en douane lorsque la valeur en douane des marchandises n’est pas établie
selonles exigences desarticles 45 a 55 de la Loi sur les douanes. Une erreur de valeur en douane peutétre,
sans s’ylimiter, I'utilisation d’'une mauvaise méthode d’appréciation ou son application inappropriée, I'utilisation
du prix payé ou a payer inexact ou le fait de ne pas avoir apporté chacun des rajustements exigés
conformémentauxdispositions relatives aI’établissementde la valeurde la Loi sur lesdouanes. Chacune de
ces erreurs sera considéréecomme une erreur distincte. Les pénalités s’appliquentlorsqu'unimportateura
omis de corrigerlavaleur en douane dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la
déclaration étaitinexacte.
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Les erreurs qui découlentdes « motifs de croire », critére (a) :

Les pénalités de premier niveau qui découlentdu critére (a) serontimposées en fonction du nombre de points
litigieux, et ce, pour chaque pointlitigieuxnon corrigé dans les 90 jours suivantles « motifs de croire ». Une
pénalité de 500 $ seraimposée pour chaque pointlitigieux, jusqu’a un maximum de 5000 $. Les pénalités de
premier niveau s’éléveronta 500 $ pour chaque pointlitigieux(type d’erreur), peuimporte le nombre de fois
gue cette erreur estrépétée durantla période d’établissementd’une nouvelle cotisation, a condition que les
erreurs soientcorrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de I'observation
commerciale.

Les erreurs qui ne sontpas corrigéesdansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation serontassujetties a une pénalité de 500 $ par événement, jusqu’a un maximumde 25 000 $.

Exemple:

Unimportateura omis d’effectuer un rajustement pourles aides en vertu des dispositions du sous-
alinéa 48(5)a)(iii) de la Loi surles douanes. Sil'erreur estcorrigée dans les 90 jours suivantla
réception du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, seule une pénalité de 500 $
s’appliquera, jusqu’aun maximumde 5000 $, peu importe le nombre de fois que I'erreur estrépétée
surplusieurs documents de déclaration. Sil’erreur n’est pas corrigée dansles 90 jours suivantla
réception du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, une pénalité de 500 $
s’appliquera a chaque événementde chaque erreur pour toute la période d’établissementde la
nouvelle cotisation, jusqu’aun maximumde 25 000 $.

Pourles erreurs qui découlentdes « motifs de croire », critéres (b)a (f) :

Les pénalitésde premier niveau résultantdes critéres (b) a (f) serontimposées par événementpour chaque
erreur non corrigée dans les 90 jours suivantle « motifde croire ». Une pénalité de 500 $ seraimposée pour
chaque événementpour la période de nouvelle cotisation etce, jusqu’a concurrence de 25000 $.

Pénalités de deuxiéme niveau

Les pénalités de deuxiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes points
litigieuxqui ont fait I'objetd’'une pénalité de premier niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs relatives ala valeur en douane qui ontfait I'objetd’une pénalité de premier niveau,
une pénalité de deuxiéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les Vérifications ou a toutes
les activités de suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerla
valeur endouane dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte,
jusqu’aun maximumde 200 000 $, pourla période d’établissementde la nouvelle cotisation.

Les pénalités de deuxiéeme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits parles importateurs

lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.
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Pénalités de troisiéme niveau

Les pénalités de troisiéme niveau ne peuvent étre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes points
litigieuxqui ont fait 'objetd’une pénalité de deuxiéme niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreursrelatives ala valeur en douane qui ontfait 'objetd’une pénalité de deuxiéme niveau,
une pénalité de troisiéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les vérifications ou a toutes
les activités de suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerla
valeur en douane dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte,
jusqu’aun maximumde 400 000 $, pour la période d’établissementd’une nouvelle cotisation.

Les pénalités de troisiéme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits parles importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Période de rétention

36 mois
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C152
Infraction
L'importateur ou le propriétaire des marchandises a omis d'en justifier I'origine sur demande.
Pénalités
1®:500%
2¢:750%
3¢ et ultérieure : 1 500 $
Base de pénalités
Par demande

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 35.1

Mémorandum D

D11-4-2, Justification de l'origine

Autre référence

D11-4-4,Reéqgles d'origine auxfins du tarifde préférence général etdu tarif des pays moins développés

Lignes directrices

Il'y a infraction quand, par suite d’'une demande écrite, 'importateur ou le propriétaire des marchandises ne
fournitpas de preuve d’origine ou que celle qu’il présente n’appuie pas le traitementtarifaire réclamé dans la
déclaration en détail originale (définitive). Les preuves d’origine exigées pour réclamer un traitementtarifaire
particulier sonténumérées au Mémorandum D11-4-2, Justification de I'origine.

Il'y a infraction lorsqu’une signature estexigée etqu'elle ne figure pas sur la preuve d'origine présentée.
L'infraction vise l'importateur.

Cette infraction esthabituellementrelevée parun agentprincipal de 'observation des échanges commerciaux
(APOEC).

L'APOEC doitfaire une demande etlaisser un délai raisonnable au clientpour se conformer. La politique exige
un minimum de cing jours ouvrables avec une prolongation.

On impose une pénalité par demande, sans égard au nombrede transactions ou de documents que comprend
la demande.

Cette pénalité s’applique aussi quand le champ de la période globale, en ce qui concerne les accords de libre -
échange exigeantun certificatd’origine comme preuve, manque etque le documentn’indique pas de numéro
de référence,comme un numéro de facture,un numéro de bon de commande ou toutautre indicateur de
référence unique, qui pourraitservira prouver que les marchandises importées sontcelles visées parle
certificat.
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C152 ne s'applique pas quand un certificatd'origine estmal rempli ou que des champs, autre que la signature,
manquentou ontété omis. Dans ce cas, veuillezconsulter C005.

Cette infraction vise tous les traitements tarifaires.
Période de rétention

36 mois
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C157
Infraction

Une personne quiimporte ou faitimporter des marchandises commerciales a omis de communiquer les
documents etregistres demandés concernantces marchandises a un agent.

On impose une pénalité par demande écrite pour obtenir des documents etregistres.
Pénalités

1°:6009%
28:1200%
3¢ et ultérieure : 2 400$

Base de pénalités
Par demande écrite
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 40(1)

Mémorandum D

D17-1-21,Conservation des documents au Canada parles importateurs

Autre référence

Réglementsurles documents relatifs a I'im portation de marchandises, article 2

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsqu'une vérification, un audit, une inspection ou un examen établitqu'une entreprise refuse
de présenterdes documents etregistres aun agentpour qu'illes examine.

L’'infraction vise 'importateur.

Cette infraction esthabituellementim posée par un agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux
(APOEC) et approuvée parle gestionnairerégional, Observation des échanges commerciaux.

Les documents etregistres peuventétre consultés auxbureauxde I'entreprise, étre lirés directementau
bureau de l'agent, ou dans un autre endroitdésigné parle ministre (les importateurs non-résidents peuvent
conserver leurs documents & un autre endroittel que stipulé dans le Mémorandum D17 -1-21).

L'APOEC doitse servirde son pouvoir discrétionnaire au momentde décider du délai a accorder al'entreprise
pour prouver qu'elle a conservé des documents etregistres. On considére qu'un délai de 30 jours estun délai
raisonnable pourune premiere demande de documents etregistres et 15 jours pour les demandes suivantes
des mémes documents etregistres.

Cette infraction estassujettie a des pénalités graduelles etestimposée par demande, présentée par écritet
pouvant viser plus d'undocumentou registre.

Habituellement, une demande écrite de documents etregistres estenvoyée par Vvérification ou examen.
Toutefois, des demandes subséquentes serontnécessaires si certains ou tous les documents etregistres
demandés n'ontpas été mis ala disposition d’'unagent.
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La premiere infraction faitI'objetd'une pénalité de 600 $.

Les demandes subséquentes de documents etregistres quine sontpas fournis al’agentsontassujetties a une
escalade des niveauxde pénalité sur une base de demande.

Une pénalité de 1 200 $ est appliquée ala deuxiéme infraction, etde 2 400 $ a partirde latroisiéme infraction.
Période de rétention

36 mois
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C158
Infraction

Une personne aomis de répondre véridiquementauxquestions posées parun agentsurles documents
concernantles marchandises commerciales.

Pénalités

1:2000%
28:4000%
3¢ et ultérieure : 8 000 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 40(1)

Mémorandum D

D17-1-21,Conservation des documents au Canada parles importateurs

Autre référence

Réglementsurles documentsrelatifs a l'importation de marchandises, article 2

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'il est déterminé au cours d'une Vérification ou d'un examen qu'une entreprise a omis de
répondre honnétementauxquestions de I'agentsur des documents.

L'infraction vise l'importateur.

Cette infraction esthabituellementdécouverte par un agentdes enquétes etapprouvée parle gestionnaire
régional, Enquétes.

L'agentdoitavoir une preuve écrite que I'entreprise adonné de fauxrenseignements.
On impose une pénalité par cas.
Période de rétention

36 mois
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C160
Infraction

Une personne qui doitconserver des documents surles marchandises commerciales en vertu du paragraphe
40(3) de la Loisur lesdouanes aomis de conserver les documents pendantune période de sixans, ou selon
les spécifications du Reglementsur les documents relatifs & I'importation de marchandises.

On impose une pénalité lorsqu'une vérification ou un examen démontre qu'il n'existe aucun document.
Pénalités
Taux fixe : 25000 $
Base de pénalités
Par vérification
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 40(3)

Mémorandum D

D17-1-21,Conservation des documents au Canada parles importateurs

Autre référence

Réaglementsurles documents relatifs a l'importation de marchandises, article 3.1

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'une Vvérification ou un examen détermine qu'un titulaire de licence d'exploitation de
boutique hors taxes, d'un entrep6td'attente ou d'un entrepdtde stockage n'a conservé aucun document
concernantlaréception etle retrait de marchandises commerciales de la boutique hors taxes ou de I'entrep6t
d'attente.

L'infraction vise le titulaire de licence (d'entrepétou de BHT), le titulaire de certificat (reportdes droits), le
messager ou l'importateur PAD.

Comme lesdocuments sontinexistants, I'équipe de vérification estincapable de faire son travail etde
déterminerle niveau de conformité de I'entreprise a I'égard des lois etdes réglements appliqués par I'ASFC.

Il faut consulter le gestionnaire régional etle personnel de I'Administration centrale avantd'imposer cette
pénalité.
L'agentdoitagiravec prudence.

L'agentdoitse servirde son pouvoir discrétionnaire au momentde décider du délai a accorder al'entreprise
pour prouver qu'elle a conservé des documents.

On considére qu'un délai de 30 jours estun délai raisonnable.
Cette pénalité estimposée a un tauxfixe établia 25 000 $.

Comme la vérification estinterrompue dés le début, vu I'absence de documents, il estimpossible de
déterminer sid'autres infractions ontété commises.
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On ne peutcombiner cette pénalité a d'autres pénalités visantdes infractions portantsurles documents.

On impose une pénalité lorsque les documents sontinexistants.

Période de rétention

36 mois
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C161
Infraction

Une personne quidoitconserver des documents surles marchandises commerciales en vertu du paragraphe
40(3) de la Loisur lesdouanes aomis de conserver les documents en son établissementou a un autre lieu
désigné parle ministre tel que le stipule le Réglementsurles documentsrelatifs a l'importation de
marchandises.

On impose une pénalité par demande écrite pour obtenir des dossiers.
Pénalités

1*:300%

2¢:450%

3¢ et ultérieure: 900 $
Base de pénalités

Par demande écrite

Autorité législative
Loisurlesdouanes, paragraphe 40(3)

Mémorandum D
D17-1-21,Conservation des documents au Canada parles importateurs

Autre référence
Réglementsurles documents relatifs a l'importation de marchandises, article 3.1

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'une vérification ou un examen détermine qu'un titulaire de licence d'exploitation d'une
boutique hors taxes, d'un entrep6td‘attente ou d'un entrep6tde stockage, ayant la réputation de conserverdes
documents,ometde conserver des documents spécifiques, qui ontété demandés officiellementpar écritpar
un agent, concernantla vente ou l'aliénation des marchandises commerciales quiyont été livrées auparavant.

L'infraction vise le titulaire de licence (d'entrepétou de BHT), le titulaire de certificat (reportdes droits), le
messager ou l'importateur PAD.

L'agentdoitse servirde pouvoir discrétionnaire au momentde décider du délai a accorder a l'entreprise pour
prouver qu'elle aconservé des documents. On considére qu'un délai de 30 jours estun délai raisonnable.

Cette infraction estassujettie a des pénalités graduelles qui serontimposées en fonction de demandes écrites
pouvant porter sur plusieurs documents.

En régle générale, on présentera une seule demande écrite de dossier par vérification ou e xamen.
La premiére infraction estassujettie a une pénalité de 300 $.

Les demandes écrites suivantes pour obtenir des documents qui n'ontpas été conservés ou qui n‘existentpas
serontassujettis a des pénalités de deuxieme ettroisiéme niveau.

Période de rétention

36 mois
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C163

Infraction

Une personne quidoitconserver des documents concernantles marchandises commerciales en vertu du
paragraphe 40(3) de la Loi surles douanes aomis de les communiquer al'agentsurdemande.

On impose une pénalité par demande écrite pour obtenirdes dossiers.
Pénalités

1°:300%
2¢:4509%
3¢etultérieure : 900 $

Base de pénalités
Par demande écrite
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 40(3)

Mémorandum D

D17-1-21,Conservation des documents au Canada parles importateurs

Autre référence

Reéaglementsurles documents relatifs al'importation de marchandises, article 3.1

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'une Vérification ou un examen détermine qu'un titulaire de licence d’exploitation d’'une
boutique hors taxes, d'un entrep6td‘attente ou entrepbét de stockage, ayantla réputation de conserver des
documents etque des documents existent, refuse de remettre des documents a un agentpour qu'il les
examine.

L'infraction vise le titulaire de licence (d'entrepdtou de BHT), le titulaire de certificat (reportdes droits), le
messager ou I'importateur PAD.

Les documents peuventétre consultés dans les bureauxde I'entreprise ou étre livrés directementau bureau de
I'agentprincipal de 'observation des échanges commerciaux.

L'agentdoitse servirde pouvoir discrétionnaire au momentde décider du délai a accorder al’entreprise pour
qu’elle fournisse les documents. On considére qu'un délai de 30 jours estun délai raisonnable.

Cette infraction estassujettie a des pénalités graduelles qui serontimposées en fonction de demandes écrites
pouvant porter sur plusieurs dossiers.

En regle générale, on présentera une seule demande écrite de documents par vérification ou examen.

La premiere infraction estassujettie a une pénalité de 300 $.
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Les demandes écrites suivantes pour obtenir des documents qui n'ontpas été conservés ou qui n'existentpas
serontassujettisa des pénalités de deuxieme ettroisiéme niveau.

Comme lesdocuments ne sontpas disponibles pour la vérification, on ne peut imposer d'autres pénalités a
I'égard des transactions qui fontl'objetde I'examen.

Il s'agitde la seule pénalité visantles documents qui peutétre imposée al'encontre de transactions qui font
I'objetd'un examen.

Si tous les documents d'une Vérification ou d'un examen ne sontpas présentés al’examen, l'agentpeut mettre
en doute I'existence des documents, veuillezconsulter C160.

Période de rétention

36 mois

Derniére révision : Octobre 2022 www.asfc-chsa.gc.ca 78



http://www.asfc-cbsa.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-fra.html

ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C164
Infraction

Une personne quidoitconserver des documents concernantles marchandises commerciales en vertu du
paragraphe 40(3) de la Loi surles douanes aomis de répondre véridiquementa toute question posée par
l'agentconcernantles documents.

Pénalités

1©:2000%
2¢:4000%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 40(3)

Mémorandum D

D17-1-21,Conservation des documents au Canada parles importateurs

Autre référence

Reéaglementsurles documents relatifs a l'importation de marchandises, article 2

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'une Vérification ou un examen détermine que le titulaire de lalicence d’exploitationd’une
boutique hors taxes ou d'entrep6tde stockage a omis de répondre auxquestions véridiquementau sujetdes
documents demandés parun agent.

L'infraction vise le titulaire de licence (d'entrepdtou de BHT), le titulaire de certificat (reportdes droits), le
messager ou I'importateur PAD.

La pénalité esthabituellementimposée parun agentdes enquétes.

L'agentdoitposséder une preuve écrite que le titulaire de la licence a omis de répondre auxquestions
véridiquement.

Période de rétention

36 mois
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C168

Infraction

Une personne aomis de signaler dans les 90 jours, un manquementa une condition imposée au titre d'un
numeéro tarifaire de laliste des dispositions tarifaires de I'annexe du Tarif des douanes.

Pénalités

1:500%

2¢:750%

3¢ etultérieure: 1500 %
Base de pénalités
Par cas

Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 80.2(2)a)

Mémorandum D

D6-2-3, Remboursementdes droits

Autre référence

D11-6-5,Dispositions relatives auxintéréts etaux pénalités - Déterminations, classements ou appréciations et
révisions ou réexamens etexonérations de droits

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque la personne s'estvue octroyer un remboursementen vertu de I'alinéa 74(1)f) de la Loi
sur lesdouanesetque:

e Parlasuite,les marchandises sontnon conformes a une conditionimposée au titre d'un numéro
tarifaire.

e Unremboursementa été effectué en vertu de l'alinéa 74(1)f) de la Loi et les marchandises sont
ensuite vendues ou cédées d’'une maniére qui ne donneraitpas droita I'importateur a un dégrévement
(rajustementde recettes), parexemple, le défautde conserver des documents ou des certificats
d’usage ultime.

Cette pénalité s'applique aussilorsque les marchandises ontsubi un changementau niveau du numéro
tarifaire prévoyant un allegement conditionnel pour un autre, afin d'éviter de payer des droits additionnels ou
d’obtenirun remboursement, mais que ce changementn’a pas été déclaré.

L'infraction vise l'importateur.
La pénalité découle d'un examen ou d'une Vérification.
Cette pénalité s’applique que le remboursementrecgu soitremboursable ou non.

Pourles erreurs découvertes au cours d'une premiere Vérification, le premier niveau de pénalité s'applique.
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Pourles erreurs découvertes au cours d'une deuxieme Vérification, le deuxieme niveau de pénalité s‘applique.

Pourles erreurs découvertes au cours d'une troisieme ou ultérieure vérification, le troisiéme niveau de pénalité
s’applique.

Pourles situations ot un remboursements‘applique, veuillezconsulter C169.
Période de rétention

36 mois
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C169

Infraction

Une personne aomis de rembourser les droits etles intéréts qu'elle arecus en vertu de l'alinéa 74(1)f) de la
Loisur lesdouanes dans les 90 jours suivantle défautde se conformer a une condition imposée au titre d’'un
numeéro tarifaire de la Liste des dispositions tarifaires quifigure a 'annexe du Tarif des douanes.

Pénalités
1¢:500%
2¢:750%
3¢etultérieure: 1500 %
Base de pénalités
Par cas

Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 80.2(2)b)

Mémorandum D

D6-2-3, Remboursementdes droits

Autre référence

D11-6-5,Dispositions relatives auxintéréts etaux pénalités - Déterminations, classements ou appréciations et
révisions ou réexamens etexonérations de droits

Lignes directrices

Il'y a infraction sila personne s'estwue octroyer un remboursementen vertu de l'alinéa 74(1)f) de la Loi sur les
douanesetque par la suite,les marchandises sont non conformes a une condition imposée au titre d'un
numeéro tarifaire.

L'infraction vise I'importateur.

La pénalité découle d'un examen ou d'une Vérification.

Pourles erreurs découvertes au cours d'une premiéere visite,d'un premier examen ou d'une premiére
vérification, le premier niveau de pénalité s'applique.

Pourles erreurs découvertes au cours d'une deuxieme visite, d'un deuxiéeme examen ou d'une deuxieme
vérification, le deuxiéme niveau de pénalité s'applique.

Pourles erreurs découvertes au cours d'un troisieme ou ultérieurs examens, vérifications ou visites, le
troisiéemeniveau de pénalité s’applique.

Pourles situations ot une personne aomis de signaler un manquementa une condition imposée au titre d'un
numéro tarifaire, veuillezconsulter C168.

Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C170

Infraction

L'exportateur a omis de déclarer I'exportation des marchandises surune demande d'exportation selon les
modalités réglementaires de temps, de lieu et/ou de forme.

Pénalités

1®:500% *
2¢:750%
3¢ et ultérieure: 1 500 $

Base de pénalités

Par expédition

Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 95(1)

Mémorandum D

D20-1-1, Déclaration d'exportateurs

Autre référence

Réaglementsurla déclaration des marchandises exportées, article 3 et 4

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systeme ne passeraitpas
du premier au deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniquementa la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisiéme niveau de pénalité.

Il'y ainfraction lorsqu'un exportateur aomis de présenter une déclaration d'exportation pour des marchandises
quine sontpas contrbélées, réglementées ou prohibées, dans les délais réglementaires suivants, avant
I'exportation :

Quand les marchandises sontexportées parla poste, au moins deuxheures avantla livraison des
marchandises au bureau de poste ou celles-ci serontpostées.

Quand les marchandises sontexportées par navire,au moins 48 heures avantleurembarquementa
bord du navire.

Quand les marchandises sontexportées paravion, au moins deuxheures avantleurembarquementa
bord de I'avion.

Quand les marchandises sontexportées partrain, au moins deuxheures avantque le wagon a bord
duquelles marchandises ontété embarquées soitraccordé a un train pour étre exportées.

Quand les marchandises sontexportées parlavoie terrestre ou tout autre mode de transport, elles
doivent étre déclarées immédiatementavantd’étre exportées, c.-a-d. avant que le moyen de transport
franchisselafrontiére avecles marchandises a son bord ou quitte le Canada.
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

L'infraction vise I'exportateur.

Nota: Sauf pource quiestdes marchandises prohibées, contrélées ou réglementées, les animauxvivants et
les marchandises périssables peuventétre déclarés immédiatementavantleur exportation, quel que soitle
mode de transport utilisé.

Veuillez émettre une pénalité par expédition.

Une pénalité C170 s’appliquera auxexportateurs qui omettentde soumettre leur déclaration sommaire
mensuelledans le délaiprescrital’alinéa 4(2) du Réglementsurla déclaration des marchandises exportées
peuimporte le nombre d’expéditions incluses dans la déclaration sommaire.

Nota: Une déclaration d'exportation n'estpas exigée lorsque les marchandises sontultimementdestinées a la
consommation auxEtats-Unis, a Porto Rico ou aux fles Vierges des Etats-Unis.

Toutefois, siles marchandises sontprohibées, d'exportation contrdlée ou réglementée, tous les permis,
licences et/ ou certificats requis doivent étre présentés a I'ASFC dans les délais réglementaires avant
I'exportation.

Dans le cas d’'une Vérification aprés exportation non conforme, chaque expédition non conforme découverte au
cours de la période de vérification se verra imposer une pénalité de premier niveau jusqu’a concurrence de 25
000$.

Par exemple, dans les cas suivants :
e sidixexpéditions étaienttransportées sans étre déclarées, une pénalité de 5000 $ (500 $ x 10) serait
imposée;
e si100expéditions étaienttransportés sans étre déclarées, une pénalité de 25000 $ (500 $ x 100= 50
000 $) seraitimposée.
Pourle défautde produire un permis, une licence ou un certificatd'exportation, veuillezconsulter C315.

Pourl'omissionde déclarer des marchandises dontl'exportation estcontrdlée, veuillezconsulter C345.

Pourles exportateurs utilisantle Programme de déclaration sommaire lorsque les marchandises n’ontpas été
approuvees parl’ASFC, veuillezconsulterC317.

Lorsque I'exportateur fournital'agentdes renseignements qui sontfaux, inexacts etincomplets, veuillez
consulter C005.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C189

Infraction

Une personne qui adéclaré des marchandises en vertu du paragraphe 95(1) de la Loi sur lesdouanesaomis

de répondre véridiqguementauxquestions que lui a posées I'agenta I'’égard des marchandises.

Pénalités

1°:6009%
28:1200%
3¢ et ultérieure: 2 400$

Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 95(3)a)

Mémorandum D
S/O

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsqu’un agentdécouvre, au cours d’'un examen, une preuve démontrantque I'information
déclarée concernantles marchandises n’estpas véridique, exacte et compléte.

Par exemple, 'information concernantl’origine des marchandises estmensongére ou bien un agent
communique avec un exportateur pour vérifier 'information etcelui-ci ne répond pas en toute franchise.

L'infraction vise I'exportateur, le mandataire ou la personne qui transporte les marchandises.

Dans la situation ou une personne, ayantdéclaré des marchandises d'exportation contrdlée, n'a pas répondu

véridiqguementauxquestions posées par l'agentconcernantces marchandises, veuillezconsulter C346.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C190
Infraction

Une personne qui adéclaré des marchandises en vertu du paragraphe 95(1) de la Loi sur lesdouanes ou une
personne quiaen sapossession les marchandises au momentde lademande de lI'agenta omis de présenter
et de déballerles marchandises, de décharger le moyen de transportou d'en ouvrir les parties ou de défaire
les colis.

Pénalités

1:500%

2¢:7509%

3¢ etultérieure: 1 500$
Base de pénalités
Par cas

Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 95(3)b)

Mémorandum D
S/O
Lignes directrices

L'infraction vise la personne quifaitla déclaration ou la personne qui a en sa possession les marchandises au
momentde lademande.

L'agentdoitdemander a examinerles marchandises ala personne en possession de celles-ci.

La demande formulée par I'agentdoit étre suffisamment détaillée pour permettre au clientde comprendre ce
qgue l'on attend de lui.

On accordera un délai raisonnable pourla préparation des marchandises.
On impose une pénalité par cas.
Période de rétention

12 mois

Derniére révision : Octobre 2022 www.asfc-chsa.gc.ca 86



http://www.asfc-cbsa.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-fra.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-52.6/section-95.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-52.6/section-95.html

ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C192
Infraction

Une personne qui a déclaré des marchandises conformémentau paragraphe 95(1) de la Loi sur lesdouanes a
omis d'exporter celles-cietde signaler que ces marchandises n'ontpas été exportées.

Pénalités

1r¢:150% *

20:2259%

3¢ etultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par expédition

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 96

Mémorandum D
S/O
Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourlaméme infraction étaitimposée au méme client, le systétme ne passeraitpas
du premierau deuxiéeme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle 'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniqguementala progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisiéme niveau de pénalité.

Il'y a infraction lorsque I'exportateur ayantdéclaré I'exportation de marchandises n’avise pas I’ASFC que les
marchandises ne serontfinalementpas exportées.

L'infraction vise l'exportateur.

Les agents doiventdéterminer sile défautd'exporter les marchandises estle résultatde circonstances hors du
contréle ou de laresponsabilité de I'exportateur ou du transporteur.

On impose une pénalité par expédition.
Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C193
Infraction

Un exportateur ou un producteur de marchandises a omis de fournir un exemplaire du certificatd'origine &
l'agentsurdemande.

Pénalités

1¢:150%

2¢:225%

3¢ et ultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par demande

Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 97.1(2)

Mémorandum D

D11-4-14,Certificatd'origine

Autre référence

D20-1-5, Conservation de documents au Canada parles exportateurs etles producteurs

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsque I'exportateur ou le fabricantde marchandises ne fournitpas le certificatd’origine rempli
et signé que I'agentluidemande durantune vérification.

L'infraction vise I'exportateur ou le producteur de marchandises.

L'agentdoitd’abord demander le certificatd'origine.

Cette exigence vise a s’assurer que les exportateurs canadiens respectentles ententes bilatérales.
On impose une pénalité par demande.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C194

Infraction

La personne quiaremplietsigné le certificatd'origine conformémentau paragraphe 97 .1(1) de la Loi surles
douanes,a omis de communiquer auxdestinataires du certificat que des renseignements sontincorrects.

Pénalités

1¢:150%

2¢:225%

3¢ et ultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par certificat

Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 97.1(3)

Mémorandum D

D11-4-14,Certificatd'origine

Autre référence

D20-1-5, Conservation de documents au Canada parles exportateurs etles producteurs

Lignes directrices

Il'y ainfraction quandilestdémontré que la personne qui a rempli etsignéle certificatn’a pas immeédiatement

avisé tous les destinataires du certificat que des renseignements sontincorrects.

L'infraction vise I'exportateur ou le producteur des marchandises.

Cette infraction vise seulement e certificatd'origine.

On impose une pénalité par certificat.
Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C195
Infraction

Une personne quiaexporté ou a fait exporter des marchandises a omis de conserverles documents en son
établissementau Canada ou entoutautre lieu désigné, pendantle délai réglementaire.

Pénalités
Taux fixe : 25 000 $
Base de pénalités
Par vérification
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 97.2(1)

Mémorandum D

D20-1-5, Conservation de documents au Canada parles exportateurs etles producteurs

Autre référence

Reglementsurles documents de l'exportateur etdu producteur

Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne ne cons erve pas les documents a I'endroitspécifié, de la maniére prescrite
et pendantle délai réglementaire, notammentsixans suivantl’exportation.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C196
Infraction

Le titulaire de licence ou I'exploitantd'un entrepbtde stockage a omis de se conformer auxdispositions du
Reglementsurles entrepdts de stockage des douanes quantala sécurité des marchandises pendantqu'elles
sontdans l'entrepét.

Pénalités

1®:500% *

2¢:750%

3¢ et ultérieure : 1 500 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Réaglementsurles entrepots de stockage des douanes, articles 11 et12

Mémorandum D

D7-4-4 Entrepots de stockage des douanes

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systeme ne passeraitpas
du premier au deuxiéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle 'infraction s’est produite. Cette regle
s’applique uniqguementa la progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y a infraction quand la sécurité physique, 'équipementetle personnel d’un entrepbtde stockage ycompris
les portes etautres composantes de 'immeuble, les cadenas etles panneauxde signalisation sontinsuffisants
pourassurerl’entreposage sécuritaire des marchandises.

Cette infraction vise égalementl'équipementetle personnel,comme les systémes etles gardiens de sécurité.
Il y ainfraction quand le titulaire de la licence ne remplitpas ces obligations.
On impose une pénalité par cas (c.-a.-d. par visite).

Pourles infractions concernantla sécurité des marchandises dansles entrepdts d'attente, veuillezconsulter
C048.

Période de rétention

36 mois
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C197
Infraction

Le titulaire de licence ou I'exploitantd’un entrepbtde stockage des douanes a omis de fournir I'espace
suffisant, le personnel, I'équipementou les renseignements nécessaires pour I'examen des marchandises.

Pénalités

1%:500%

2¢:7509%

3¢ etultérieure : 1 500 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reaglementsurles entrepdts de stockage des douanes, articles 11 et12

Mémorandum D

D7-4-4,Entrepdts de stockage des douanes

Lignes directrices
Il'y ainfraction lorsque le titulaire de lalicence ou I'exploitantde 'entrepbétometde fournir ce qui suita I'ASFC:
e le personnel etl'équipement nécessaires pour que les marchandises a examiner soientmises ala
dispositionde I'agent;
e le personnel nécessaire pour donner al‘agent, aux fins de vérification, des renseignements sur

I'exploitation etle systéme d'inventaire de I'entrep6tde stockage.

La demande visanta effectuer une Vérification peut étre présentée a nimporte quel représentant de I'exploitant
de I'entrepébt.

L'infraction vise le titulaire de licence ou I'exploitantde I'entrep6t.

On n'imposera pas de pénalité de deuxiéme niveau tantque le premier Avis de cotisation de pénalité n‘aura
pas été émis.

On impose une pénalité par cas (c.-a-d. par visite).
Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C198
Infraction

Le titulaire de licence ou I'exploitantd'un entrepbtde stockage des douanes a permis a des personnes non
autorisées d'avoir acces auxinstallations de I'entrepdtde stockage.

Pénalités

1:10009%
28:2000%
3¢ et ultérieure: 4 000 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Reglementsurles entrepbts de stockage des douanes, paragraphe 12(2)

Mémorandum D

D7-4-4,Entrepdts de stockage des douanes

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque des personnes autres que le titulaire de licence ou ses employés, ou un employé du
transporteur chargé de livrer ou de retirer les marchandises de I'entrepdtde stockage, sontautorisées a entrer
dans I’endroitou les marchandises sontentreposées.

Il'y a infraction aussilorsque des personnes non autorisées ontaccés auxmarchandises sans détenir
l'autorisation écrite nécessaire ou sans étre en présence d'un agent.

L'infraction vise le titulaire de licence ou I'exploitantde I'entrepot.

On impose une pénalité chaque fois que cela se produit, sans tenir compte du nombre de personnes non
autorisées quionteu accés auxmarchandises.

On impose une pénalité par cas (c.-a-d. par visite).
Pourles entrepdts d'attente, veuillezconsulter C049.
Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C199
Infraction

Le titulaire de licence ou I'exploitantd'un entrepbtde stockage des douanes a regu dans un entrep6tde
stockage ou atransféré d'un tel entrep6tdes boissons enivrantes sans l'autorisation écrite de larégie, de la
commission ou de I'organisme provincial autorisé approprié.

Pénalités

1*:150%
2¢:225%
3¢etultérieure: 450 $

Base de pénalités
Par expédition
Autorité réglementaire

Réglementsurles entrepdts de stockage des douanes, article 13

Mémorandum D

D7-4-4 Entrepots de stockage des douanes

Lignes directrices

Il'y a infraction quand le titulaire de licence ou I'exploitantd’un entrepdt de stockage des douanes regoitou
transfertdes boissons enivrantes d’un entrep6t de stockage sans|’autorisation écrite exigée parlalégislation
de la province ou du territoire ou se trouve I'entrepot.

L'infraction vise le titulaire de la licence ou I'exploitantde I'entrepbt de stockage des douanes.

Au cours d’'une premiere Vérification, on impose une pénalité de premier niveau chaque fois que des
marchandises sontrecues ou transférées.

Au cours d'une deuxiéme Vérification, on impose une pénalité de deuxieme niveau, etdes pénalités de
troisiémeniveau s’appliquenta la troisieme etaux vérifications ultérieures.

On impose une pénalité par expédition, par visite.
Période de rétention

36 mois
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C200
Infraction

Le titulaire de licence ou I'exploitantd'un entrepbtde stockage des douanes a recu dans I'entrepétde stockage
certains produits du tabac ou de I'alcool fabriqués au Canada.

Pénalités

1¢:150%

20:2259%

3¢ etultérieure : 450 $
Base de pénalités
Par expédition

Autorité réglementaire

Reéaglementsurles entrepbts de stockage des douanes, article 14

Mémorandum D

D7-4-4,Entrepdts de stockage des douanes

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsque le titulaire de licence ou I’exploitantde I'entrepbtregoit dans un entrep6tde stockage
des douanesdes produits du tabac ou de I'alcool fabriqués au Canada.

L'infraction vise le titulaire de la licence ou I’exploitantde I'entrepdtde stockage des douanes.
On impose une pénalité par expédition, par visite.
Période de rétention

36 mois
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C201
Infraction

Le titulaire de licence ou I'exploitantd'un entrepbtde stockage des douanes aregu dans un entrepotde
stockage des produits du tabacimportés ou des spiritueuxou du vin emballésimportés ou a enlevé d'un
entrepbtde stockage des douanes des produits du tabacimportés ou des spiritueuxou du vin emballés
importés d'une fagon non conforme auxmodalités réglementaires.

Pénalités

1:300%

2¢:4509%

3¢ et ultérieure : 900 $
Base de pénalités
Par expédition

Autorité réglementaire

Reéaglementsurles entrepbts de stockage des douanes, article 15

Mémorandum D

D7-4-4,Entrepots de stockage des douanes

Lignes directrices
L'infraction vise le titulaire de la licence ou I'exploitantde I'entrepbt de stockage des douanes.

Il estinterdita I'exploitantd'enlever d'un entrep6tde stockage des produits du tabacimportés ou des spiritueux
ou duvin emballésimportés, saufdans le cas ou les produits sontenlevés pour étre :

e vendus a un diplomate étranger en poste au Canada
e exportés du Canada

e vendus a une boutique hors taxes

e utilisés comme provisions de bord

Au cours d'une premiére vérification, onimpose une pénalité de premier niveau pour chaquecas ou des
marchandises sontregcues dans|’entrep6t ou en sontenlevées.

Au cours d'une deuxieme vérification, on impose une pénalité de deuxiéme niveau pour chaque cas ot des
marchandises sontrecues dans|’entrepdtou en sontenlevées. Des pénalités de troisiéme niveau s'appliquent
a latroisiéme vérification etaux suivantes.

Période de rétention

36 mois
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C202
Infraction

Le titulaire de licence ou I'exploitantd’un entrepétde stockage des douanes aregu des spiritueuxen vrac
importés, du vin en vrac importé ou de I'alcool spécialementdénaturé importé qui n’étaientpas destinés a
I’exportation.

Pénalités

1:150%

2¢:2259%

3¢ etultérieure : 450 $
Base de pénalités
Par expédition

Autorité réglementaire

Réglementsurles entrepdts de stockage des douanes, article 16

Mémorandum D

D7-4-4 Entrepots de stockage des douanes

Lignes directrices
L'infraction vise le titulaire de la licence ou I’exploitantde I'entrepbtde stockage des douanes.

Il'y ainfraction lorsque le titulaire de licence ou I’exploitantd'un entrep6t de stockage des douanes regoitou
accepte des produits spiritueuxen vrac importés, du vin en vrac importé ou de I’alcool spécialementdénaturé
importé qui n’étaient pas destinés a I’exportation.

Au cours d'une premiére vérification, chaque fois que ces marchandises sontregues, onimpose une pénalité
de premierniveau et, au cours d'une deuxiéme veérification, on impose une pénalité de deuxieme niveau.Des
pénalités de troisieme niveau s'appliquent a la troisiéme vérification etaux suivantes.

On impose une pénalité par expédition, par visite.
Période de rétention

36 mois
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C204

Infraction

Le titulaire de licence d'un entrepdt de stockage des douanes a omis d'accuser réception des marchandises en
conformité au Réglementsur les entrepdts de stockage des douanes.

Pénalités

1¢:150%

2¢:225%

3¢ et ultérieure : 450 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reaglementsurles entrepbts de stockage des douanes, article 17

Mémorandum D

D7-4-4, Entrepdts de stockage des douanes

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque le titulaire de licence d'un entrep6tde stockage des douanes a omis d'accuser réception
des marchandises en conformité au Réglementsurles entrepbts de stockage des douanes.

Il'y ainfraction lorsque I'exploitantd'un entrepétrefuse d'accepter la responsabilité des marchandises en
signantun documentde livraison, un connaissement ou tout documentsimilaire présenté par le transporteur, et
de refuserde remplirle formulaire B3 (type 10, 13 ou 30) aux fins de comptabilisationde l'inventaire de
I'expédition.

L'infraction vise le titulaire de licence ou I'exploitantde I'entrepbtde stockage des douanes.
On impose une pénalité par cas d’omission d'accuser réception des marchandises ou refus.
Période de rétention

36 mois
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C207
Infraction

Le capitaine d'un navire aomis de mettre sous clé ou sous scellé les boissons alcoolisées, les produits du
tabac et autres produits destinés a la vente surle navire et de les garder ainsi pendantque le navire était dans
le port.

Pénalités

1®:300% *

2¢:450%

3¢ et ultérieure : 900 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Réaglementsurles provisions de bord, article 4

Mémorandum D

D4-2-1,Les provisionsde bord

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passeraitpas
du premier au deuxiéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle 'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniqguementa la progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y a infraction quand les boissons alcoolisées, les produits du tabac etles autres produits destinés a la vente,
ne sontpas sousles verrous ou sceau pendantque le navire estau port, a moins d'avis contraire de la partde
l'agent.

L'infraction estrelevée a la suite d'un examen du navire a son arrivée au port.
L'infraction vise le capitaine d'un navire ou I'agentmaritime.
Période de rétention

12 mois
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C208
Infraction

Pendantque l'aéronefinternational étaitau sol, le transporteur aomis de sceller les compartiments a boissons
selon les modalités réglementaires.

Pénalités

1%:300% *

2¢:4509%

3¢ et ultérieure: 900 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reéaglementsurles provisions de bord, article 5(1)

Mémorandum D

D4-2-1,Les provisionsde bord

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourlaméme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passerait pas
du premierau deuxiéeme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniqguementala progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

« ... le transporteurresponsable d'un aéronefinternational doit veiller a ce que les compartiments a boissons a
bord de I'aéronefsoientscellés lorsqu'il estau sol. » (Paragraphe 5(1) du Réglementsurles provisions de
bord).

L'infraction vise un transporteur.
L'infraction estrelevée au cours de I'examen d'un aéronef.

Exception : Dans un aéronefinternational, les sceauxfixés surles compartiments a boissons peuventétre
brisés dés que les passagers commencenta embarquer, pourvu qu'aucun passager a destination du Canada
ne soittransporté. Ces compartiments peuventdemeurer non scellés al'embarquementprogressifdes
passagers abord de I'aéronefdans plusieurs aéroports au Canada.

On impose une pénalité par compartimenta boissons.
Période de rétention

12 mois
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C210

Infraction

Une personne a modifié, manipulé ou combiné des marchandises d'une maniére non réglementaire lorsqu'elles
étaientdans un entrep6tde stockage.

Pénalités

1°:300%
2%:4509%
3¢ et ultérieure : 900 $

Base de pénalités

Par visite de ’'ASFC

Autorité réglementaire

Reaglementsurles entrepbts de stockage des douanes, article 20

Mémorandum D

D7-4-4,Entrepdts de stockage des douanes

Autres références

D7-4-1, Programme d’exonération des droits

D7-4-3,Exigences de 'ALENA en matiere de drawback etde report des droits

Lignes directrices

Une pénalité estimposée ala suite d'un examen des activités d'un entrepétde stockage ou ala suite d'une
vérification des drawbacks ou du reportdes droits.

L'infraction vise I'exploitantde I'entrep6tde stockage des douanes ou le titulaire de licence.

Les marchandises placées dans un entrepdtde stockage ne peuventétre manipulées, modifi€ées ou combinées
avec d'autres marchandises qu'al'une ou l'autre des fins suivantes :

le désassemblage ou le réassemblage lorsquelles ontété assemblées ou désassemblées a des fins
d'emballage, de manutentionou de transport;
I'étalage;
I'examen;
le marquage ou l'étiquetage;
I'enléevementde I'entrep6td'une petite quantité d'une matiére, d'une partie, d'une piece ou d'un objet
distinctquireprésente le produitentreposé, dans le seul butd'obtenir des commandes de produits ou
de services;
I'entreposage;
la mise al'essai;
I'emballage ou le déballage, I'empaquetage ou le rempaquetage;
une des opérations suivantes qui ne modifient pas sensiblementles caractéristiques des
marchandises:

i le nettoyage,
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Vii.
viii.

toute opération nécessaire pourassurer le respectde toute loi fédérale ou provinciale quis'y
applique,

la dilution,

les services habituels d'entretien etde réparation,

la préservation,

la séparation des marchandises défectueuses de celles de premiére qualité,

le tri ou le classement,

le rognage, I'appareillage, le découpage ou le coupage.

Toutes les infractions découvertes lors d'une premiére vérification, serontconsidérées comme une seule
pénalité etune pénalité de premier niveau seraimposée.

Pourle défautd’interdire la manipulation, la combinaison ou la modification de marchandises dans un entrep6t
d’attente, veuillez consulter C059.

On impose une pénalité par visite.

Période de rétention

36 mois
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C214

Infraction

Une personne aomis de déclarer l'inobservation d'une condition de I'exonération des droits ou de laremise
dans les 90 jours ou dans le délai réglementaire.

Pénalités

1°:600%
28:1200%
3¢ et ultérieure: 2 400 $

Base de pénalités
Par vérification
Autorité législative

Tarif desdouanes, alinéa 118(1)a)

Mémorandum D

D7-4-1,Programme d’exonération des droits

Autres références

D7-4-2, Programme de drawback des droits

D7-4-3,Exigences de 'ALENA en matiére de drawback etde report des droits
D4-3-2 a D4-3-7,Boutiques hors taxes

D4-2-1,Les provisions de bord

Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne ometde déclarer le défautde remplir une condition.

La pénalité estimposée ala suite d'une vérification.

L'infraction vise lI'importateur ou I'exploitant.

Cette pénalité s'applique, qu'il y aitou non une somme arembourser.

Poufr les erreurs découvertes au cours d'une premiére vérification, le premier niveau de pénalité s'applique par
vérification.

Pourles erreurs découvertes au cours d'une deuxieme vérification, le deuxieme niveau de pénalité s’applique
par vérification.

Pourles erreurs découvertes au cours d'une troisiéme Vérification etaux suivantes, le troisiéme niveau de
pénalité s’applique par vérification.

Lorsqu'une personne n'acquitte pas les droits, veuillezconsulter C215.
Période de rétention

36 mois

Derniére révision : Octobre 2022 www.asfc-chsa.gc.ca 103



http://www.asfc-cbsa.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-fra.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/c-54.011/section-118.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/c-54.011/section-118.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d7/d7-4-2-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d7/d7-4-1-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d7/d7-4-3-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d4-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d4/d4-2-1-fra.html

ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C215

Infraction

Une personne aomis de payerle montantdes droits faisantl'objetde I'exonération ou de laremise dans les 90
jours ou dans le délai réglementaire a moins que les dispositions prévues au sous-alinéa 118(1)b)(i) ou (ii) du
Tarif desdouanes aient été respectées.

Pénalités
1°:600%
2¢:1200%
3¢etultérieure: 2 400$

Base de pénalités

Par vérification
Autorité législative
Tarif desdouanes, alinéa 118(1)b)

Mémorandum D

D7-4-1, Programme d’exonération des droits

Autres références

D7-4-2, Programme de drawback des droits

D7-4-3,Exigences de 'ALENA en matiére de drawback etde report des droits
D4-3-2 a D4-3-7,Boutiques hors taxes

D4-2-1.Les provisionsde bord

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsqu'une personne ometde payer, dans les 90 jours, des droits pour lesquels une remise ou
un remboursementlui a été accordé.

La pénalité estimposée ala suite d'un examen ou d'une Vérification.
L'infraction vise I'importateur ou I'exploitant.
Pourles des erreurs découvertes au cours d'un premier examen ou d'une premiére vérification, onimpose une

pénalité de premier niveau par vérification.

Pourles erreurs découvertes auxcours d'un deuxieme examen ou d'une deuxieme vérification, on impose une
pénalité de deuxiéeme niveau par vérification.

La pénalité de troisiéme niveau s’applique auxerreurs découvertes auxcours d'un troisieéme etultérieur
examen ou vérification.

Lorsqu'une personne ometde déclarer l'inobservation d'une condition, veuillezconsulter C214. Dans ce cas,
les deux pénalités s'appliquent.

Période de rétention

36 mois
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C216

Infraction

Une personne aomis de déclarer des marchandises réaffectées & un agentd'un bureau de douane dansles
90 jours aprés la date de laréaffectation.

Pénalités

1°:600%
28:1200%
3¢ et ultérieure: 2 400 $

Base de pénalités
Par vérification
Autorité législative

Tarif desdouanes, alinéa 118(2)a)

Mémorandum D

D7-4-1,Programme d’exonération des droits

Autres références

D7-4-2, Programme de drawback des droits

D7-4-3,Exigences de I'ALENA en matiére de drawback etde report des droits
D4-3-2 a D4-3-7, Boutiqgues hors taxes

D4-2-1,les provisions de bord

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'un drawback a été accordé pour des marchandises présumées exportées en vertu du
paragraphe 89(3) du Tarifdes douanes qui ontété utilisées a des fins non autorisées parla suite au lieu d'étre
exportées, et que la personnea omis de déclarer cette affectation.

L'infraction vise l'importateur.
Cette infraction s'applique peuimporte si une somme estremboursable ou non.
L'infraction se produitseulement90 jours aprés laréaffectation des marchandises.

Pourles erreurs découvertes au cours d'une premiere vérification, on impose une pénalité de premier niveau
par vérification.

Pourles erreurs découvertes auxcours d'une deuxieme Vérification, le deuxieme niveau de pénalité s’applique
par vérification.

Pourles erreurs découvertes auxcours d'une troisiéme vérification etaux suivantes, onimpose une pénalité
de troisiéme niveau par vérification.

Lorsqu'une personne ne rembourse pas le montantdu drawback accordé etles intéréts courus, veuille z
consulter C217.

Période de rétention

36 mois
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Cc217

Infraction

Une personne aomis de payerle drawback et les intéréts afférents accordés dansles 90 jours apresla date
de laréaffectation.

Pénalités

1°:600%
28:1200%
3¢ et ultérieure: 2 400 $

Base de pénalités
Par vérification
Autorité législative

Tarif desdouanes, alinéa 118(2)b)

Mémorandum D

D7-4-2, Programme de drawback des droits

Autres références

D7-4-1,Programme d'exonérationdes droits

D7-4-3,Exigences de 'ALENA en matiére de drawback etde report des droits
D4-3-2 a D4-3-7,Boutiques hors taxes

D4-2-1,Les provisions de bord

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'un drawback a été accordé pour des marchandises présumées exportées qui ontété
utilisées a des fins non autorisées parla suite au lieu d'étre exportées, etque la personne ometde rembourser
le montantdu drawback etles intéréts courus.

L'infraction vise l'importateur.

L'infraction survientseulement90 jours aprées la réaffectation des marchandises.

Pourles erreurs découvertes au cours d'une premiéere verification, on impose une pénalité du premier niveau
par vérification.

Pourles erreurs découvertes auxcours d'une deuxieme vérification, on impose une pénalité de deuxieme
niveau par vérification.

La pénalité de troisiéme niveau s’applique aux erreurs découvertes auxcours d'une troisiéme vérification et
aux suivantes par vérification.

Lorsqu'une personne aomis de déclarer des marchandises présumées exportées ayant été réaffectées,
veuillez consulter C216.

Période de rétention
36 mois
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C218
Infraction

Une personne aomis de payer les droits exonérés en vertu de l'article 89 du Tarif des douanes surdes
marchandises occasionnantdes sous-produits non admissibles a une exonération dansles 90 jours.

Pénalités

1°:6009%
28:1200%
3¢ etultérieure: 2 400$

Base de pénalités
Par vérification
Autorité législative

Tarif des douanes, paragraphe 121(1)

Mémorandum D

D7-4-1,Programme d’exonération des droits

Autre référence

D7-4-2, Programme de drawback des droits

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque la personnea omis de payer, dans les 90 jours, les droits exemptés en vertu de l'article
89 du Tarif des douanes, surdes marchandises ayant subi un traitementqui a généré des dérivés non
admissibles a I'exonération des droits.

L'infraction vise I'importateur.
Pourles erreurs découvertes au cours d'une premiere Vvérification, on impose une pénalité du premier niveau.

Pourles erreurs découvertes auxcours d'une deuxieme vérification, on impose une pénalité de deuxieme
niveau.

Pourles erreurs découvertes auxcours d'une troisiéme vérification etaux suivantes, on impose une pénalité
de troisiéme niveau.

Période de rétention

36 mois
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Cc221
Infraction

Une personne aomis de payer les droits exonérés en vertu de l'article 89 du Tarif des douanes surdes
marchandises occasionnantdes résidus ou des déchets vendables non admissibles a une exonération dans
les 90jours.

Pénalités

1°:300%
2¢:4509%
3¢ et ultérieure: 900 $

Base de pénalités
Par vérification
Autorité législative

Tarif des douanes, paragraphe 122(1)

Mémorandum D

D7-4-1, Programme d’exonération des droits

Autre référence

D7-4-2, Programme de drawback des droits

Lignes directrices
L'infraction estconstatée au cours d'une vérification.
L'infraction vise l'importateur.

Les résidusou les déchets vendables qui demeurentau Canada donnentlieu al'imposition de droits selon la
classification etle taux applicable au momentde la production des résidus ou les déchets.

Pourles erreurs découvertes au cours d'une premiere vérification, onimpose une pénalité d e premier niveau.

Pourles erreurs découvertes auxcours d'une deuxiéme Vérification, on impose une pénalité de deuxiéme
niveau.

Pourles erreurs découvertes auxcours d'une troisiéme vérification etaux suivantes, onimpose une pénalité
de troisiéme niveau.

Période de rétention

36 mois

Derniére révision : Octobre 2022 www.asfc-chsa.gc.ca 108



http://www.asfc-cbsa.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-fra.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-54.011/section-122.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-54.011/section-122.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d7/d7-4-1-fra.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d7/d7-4-2-fra.html

ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

Cc223

Infraction

Un importateur non-inscritau Programme d'autocotisation des douanes (PAD) a omis de fournir une
description détaillée des produits relativementa des marchandises susceptibles d'un examen en vertu de la Loi
sur les mesures spéciales d'importation (LMSI) apres que l'importateur ait été avisé par écrit.

Pénalités
1¢:500%
2¢:750 %
3¢etultérieure: 1500 %
Base de pénalités
Par document

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D

D17-1-10,Codage des documents de déclaration en détail des douanes

Lignes directrices

Il'y a infraction quand unimportateur noninscritau PAD ne fournit pas ladescription détaillée de s
marchandises susceptibles d’étre examinées en vertu de la Loi surles mesures spéciales d’importation (LMSI),
bien qu’il aitété avisé par écrit.

L'infraction vise l'importateur.

Les agents d’'observation de la LMSI et les agents principauxd’exécution etdes appels sontautorisés a
imposer cette pénalité.

On ne peutimposer de pénalité a moins que l'importateur n‘ait été avisé par écrit parla Direction des droits
antidumping etcompensateurs qu'il doit présenter une descriptiondétaillée des produits .

On accordera al'importateur 10 jours apreés I’envoi de la lettre ou du Releve détaillé de rajustement (RDR) pour
fournirles documents d’importation subséquents demandés parl’agentde la LMSI.

Un délaiplus long peut étre négocié, selon les circonstances.

La Direction des programmes commerciauxetantidumping indiquera quels renseignements sontrequis dans
la lettre qui sera envoyée a l'importateur. Ces renseignements peuventvarier selon le cas.

Il faut s’assurerque l'importateur a été avisé des descriptions des produits exigées (par lettre ou RDR)
consultantle dossierdu cas d’observation de la LMSI qui se trouve dans Apollo.

Pourle premierB3,onimpose une pénalité de premier niveau,pour le deuxiemeB3, une pénalité de deuxieme
niveau et,pour le troisieme B3 etles B3 suivants, une pénalité de troisiéme niveau.

On impose une pénalité par document, c.-a-d. par B3 ou B2.
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Pourles importateursinscrits au PAD, veuillez consulter C224.

Période de rétention

36 mois
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C224

Infraction

Unimportateurinscritau Programme d'autocotisationdes douanes (PAD) a omis de fournir, dans le délai
réglementaire, une description détaillée des produits relativementa des marchandises susceptibles d'une
action entreprise en vertu de la Loi sur les mesures spéciales d'importation (LMSI).
Pénalités

1*:500%

2¢:750%

3¢ etultérieure:1500%
Base de pénalités

Par document

Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 40(1)

Mémorandum D

D17-1-10,Codage des documents de déclaration en détail des douanes

Autre référence

Documentsurles exigences al’égard des clients du commerce électronique, Chapitre 17 : Programme
d’autocotisation des douanes (PAD) Importateur

Lignes directrices

Il'y ainfraction quand un importateur inscritau PAD ne fournitpas la description détaillée de marchandises
susceptibles d’étre examinées en vertu de la Loi sur les mesures spéciales dimportation (LMSI), bien qu’il ait
été avisé par écrit.

Les agents d’observation de la LMSI et les agents principauxd’exécution etdes appels sontautorisés a
imposer cette pénalité.

L'infraction vise les importateurs inscrits au PAD.

On ne peutimposer de pénalité a moins que l'importateur n'ait été avisé par écrit qu'il doit produire une
description en détail des produits.

On accordera al'importateur 10 jours aprés I'envoi de la lettre ou du Relevé détaillé de rajustement (RDR) pour
fournirles documents.

Il estpossible de négocier un délai plus long, selon les circonstances.
On impose une pénalité sil'information n'est pas fournie aprées cette premiere demande.

Le genre etla quantité de renseignements requis sontdéterminés parla Direction des droits anti-dumping et
compensateurs etsontindiqués danslalettre envoyée a l'importateur.

Il faut s'assurer que l'importateur a été avisé des descriptions des produits exigées (par lettre ou RDR) en
consultantle dossier du cas d’observation de la LMSI qui se trouve dans Apollo.
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Pourle premier B3,onimpose une pénalité de premier niveau, pour le deuxiéme, une pénalité de deuxiéme
niveau et, pourle troisieme B3 etles B3 suivants, une pénalité de troisieme niveau.

On impose une pénalité par document, c.-a-d. par B3 ou B2.

Pourles importateurs non inscrits au PAD, veuillez consulter C223.
Période de rétention

36 mois
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C225

Infraction

L'importateur aomis de conserver les documents réglementaires relatifs auxmarchandises susceptibles d'une
actionenvertu de la Loi sur les mesures spéciales d'importation (LMSI).

Pénalités
Taux fixe : 25000 $
Base de pénalités
Par vérification
Autorité |égislative

Loisurlesdouanes, paragraphe 40(1)

Mémorandum D

D17-1-21,Conservation des documents au Canada par les importateurs

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque l'importateur ometde conserverles documents réglementaires relatifs aux
marchandises assujetties a une mesure de la Loi surles mesures spéciales d'importation (LMSI).

L'infraction vise l'importateur.

Les agents d’observation de la LMSI et les agents principauxd’exécution etdes appels sontautorisés a
imposer cette pénalité.

On ne peutimposer de pénalité amoins que I'importateur n‘ait été avisé par écrit qu'il doitfournirles
documentsrequis.

Il faut s'assurer que l'importateur a été avisé de ces exigences en le dossierdu cas d'observation de la LMSI
qui setrouve dans Apollo.

Les documents prescrits sont:

la date de vente

la description des marchandises

la date de la mainlevée

la lieudelamainlevée

la facture commerciale

le bonde commande

la preuve du paiementy compris les crédits etles ajustements
tout autre documentdemandé dans l'avis écrit

On impose une pénalité par vérification ou examen.
Période de rétention

36 mois
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C234

Infraction

L'importateur ou le transporteur a omis de fournir des renseignements véridiques, exacts etcomplets en
présentantsa demande de participation au Programme d’autocotisation des douanes (PAD).

Pénalités
Taux fixe : 25 000 $
Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D

D23-3-1.Programme d’autocotisation des douanes (PAD) pourles importateurs

Autre référence

D23-2-1, Programme d’autocotisation des douanes pourles transporteurs

Lignes directrices
Il'y ainfraction lorsque les erreurs ou les omissions découvertes serapportentaux:

1- Renseignements exigés alapartie | de la Demande de participation au PAD de I'importateur ou du
transporteur etqui auraiententrainé le rejetde la demande, a savoir:

e [identification du demandeur
e renseignements surles filiales de I'entreprise
e renseignements supplémentaires fournis pour le processus de demande, quand ils sontdemandés.

2- Renseignements surlimportateur exigés ala partie Il de la Demande de participation au PAD et qui auraient
entrainé lerejet de la demande a savoir :

date a partir de laquelle il y a retard ou absence de déclaration en détail.
déclencheurde ladéclarationen détail entrainantl'absence de déclarationen d étail
option de déclaration en détail entrainant un retard de déclaration en détail (I'importateur n'a pas
recours a une option attestée dans I'engagementrelatifau PAD).
e descriptions préwues ala Section B - Livres et documents, entrainantlinobservation.

3- Renseignements relatifs au transporteur exigés ala partie Il de laDemande de participation au PAD qui
auraiententrainé le rejetde lademande, a savoir:

e descriptions préwues ala Section B - Livres et documents, entrainantlinobservation.

La pénalité esthabituellementimposée par I’agent principal du programme des négociants fiables.
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L'infraction vise l'importateur ou le transporteur, au niveau de I'entité Iégale.
L'infraction estrelevée pendantla présentation de lademande ou aprés l'approbationau PAD.
On impose une pénalité sans égard au nombre d'erreurs dans la demande.

Les renseignements portantsurl'infraction relevée parl'agentprincipal de I'observation des échanges
commerciauxdoiventétre communiqués a l’'agentprincipal du programme des négociants fiables.

On n'imposera pas de pénalité s'il s'agitd'erreurs de transcription évidentes ou d'erreurs administratives.
Période de rétention

12 mois
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C244

Infraction

L'importateur inscritau Programme d'autocotisation des douanes (PAD) a omis de faire la déclaration en détail
des marchandises selon les modalités etle délai réglementaires.

Ceciestun avertissementservanta votre niveau de conformité. Si votre niveau de conformité annuel tombe
sous le niveau établi, une pénalité pourrait étre imposée en vertu de l'infraction C246.

Pénalités
Taux fixe : 0 $ par transaction (B3)
Base de pénalités
Par transaction (B3)
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 32(3)

Mémorandum D

D23-3-1,Programme d’autocotisation des douanes (PAD) pourles importateurs

Autre référence

Documentsurles exigences a I'égard des clients du commerce électronique, Chapitre 17 : Programme
d’autocotisation des douanes (PAD) Importateur

Lignes directrices

L'infraction vise l'importateur.

Cet avertissementestautomatiguementémis parle systéeme.

Il pourraity avoir plus d'une infraction énumérée surl'Avis de cotisation de pénalité (ACP).

La pénalité s'applique lorsque la date dans le champ de la date de mainlevée estpostérieure au délaide
déclaration en détail établi.

Pour les situations ou l'importateur inscrit au PAD n’a pas maintenu un niveau de conformité minimum de
95% a la déclaration en détails des marchandises a omis de faire la déclaration en détail des
marchandises selon les modalités et les délais réglementaires, durant une année civile, veuillez consulter
C246.

On impose une pénalité par transaction.
Période de rétention

12 mois
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C246
Infraction

L'importateur inscritau programme d’autocotisation des douanes (PAD) a omis de déclarer en détail les
marchandises de lamaniéreetdans le délai prescrit.

Pénalités
Taux fixe : 100 $ par transaction (B3)
Base de pénalités

Par transaction (B3)
Autorité législative

Loisur les douanes, paragraphe 32(3)

Mémorandum D

D23-3-1,Programme d’autocotisation des douanes (PAD) pour les importateurs

Autre référence

Documentsurles exigences a I'égard des clients du commerce électronique, Chapitre 17 : Programme
d’autocotisation des douanes (PAD) Importateur

Lignes directrices
L'infraction vise l'importateur.
L'infraction estrelevée par un agentprincipal du programme des négociants fiables.

Les pénalités serontémises si l'importateur PAD n'a pas maintenu un niveau de conformité minimum de 95% a
la déclaration en détails des marchandises dédouanées de la maniére ou dans le délai prescrits, dans I’'année
civile en cours.

Afin de déterminerle niveau d'observation, le nombre total de B3 acceptés parle systéeme pour chaque
importateur seracomparé au nombre de déclarations B3 enretard.

La date dans le champ de la date de mainlevée estpostérieure au délai de déclarationen détail établi.

Veuillez consulter C244 pour connaitre l'avertissement généré par transaction lorsquelimportateur inscrit au
PAD n’apas pris la responsabilité des marchandises dédouanées de la maniéreou dans les délais prescrits.

On impose une pénalité par transaction effectuée alors que le tauxde conformité se situe entre 95 % et le plus
faible taux de conformité.

Il pourraity avoir plus d'une infraction énumérée surl'Avis de cotisation de pénalité (ACP).
Période de rétention

12 mois

Derniére révision : Octobre 2022 www.asfc-chsa.gc.ca 117



http://www.asfc-cbsa.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-fra.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-52.6/section-32.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-52.6/section-32.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d23/d23-3-1-fra.html

ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C250
Infraction

L’'importateur inscritau Programme d'autocotisation des douanes (PAD) a omis de fournirle sommaire des
recettes auxdouanes selon les modalités etle délai réglementaires.

Pénalités
Taux fixe : 100 $
Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 32(3)

Mémorandum D

D23-3-1.Programme d’autocotisation des douanes (PAD) pourles importateurs

Autre référence

Documentsurles exigences a I'égard des clients du commerce électronique, Chapitre 17 : Programme
d’autocotisation des douanes (PAD) Importateur

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsque I'importateur ometde remettre un sommaire des recettes (SR) de ayant atteintle statut
« Accepté » au plus tard le dernier jour ouvrable du mois.

Il'y a aussiinfraction lorsque I'importateur ometde fournir une ventilation du SR ayant atteint le statut «
Accepté » selon les modalités réglementaires.

Pour atteindre le statut « Accepté », le systeme Vérifie les éléments suivants surles SR sur papier et
électroniques:

e [estotauxsontexacts;

e les codes d'article d'exécution utilisé sontvalidés;

e les zones obligatoires sontremplies (p.ex. I'en-téte, les dates de débutet de fin de période)
L'infraction vise l'importateur.
L'infraction estrelevée par I’Agent principal, Négociants Dignes de confiance.

Période de rétention

12 mois
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C251
Infraction

L’'importateur n’a pas versé les droits, les taxes, les frais d’intérétetles pénalités dus auxdouanes directement
a uneinstitution financiére conformémentala Loi sur les douanes.

Pénalités
Taux fixe : 100 $
Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 3.5

Mémorandum D

D23-3-1.Programme d’autocotisation des douanes (PAD) pourles importateurs

Lignes directrices

Il'y a infraction quand unimportateurinscritau PAD n'a pas effectué ses paiements dans une institution
énumérée al'article 3.5de la Loi surles douanes.

Emise par un agentprincipal du programme des négociants fiables.

SiI'agent principal du programme des négociants fiables n'estpas avisé par un autre bureau que le paiementa
été effectué, il doit communiquer avec l'importateurinscritau PAD pour déterminersile paiementa été
effectué, et a quel endroit.

On n’impose aucune pénalité sil'importateur effectue son paiementa un bureau de I'ASFC a la suite d'une
urgence quil'aempéché de le faire auprés d'une institution financiéere.

Période de rétention

12 mois
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C260
Infraction

Le courtieren douane aomis d'aviserl’agenten chefdes douanesimmédiatementpar écritde tout
changementd'adresse d'un bureau d'affaires ou il fait profession de courtier en douane.

Pénalités

1%:150%

2¢:225%

3¢ etultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reéaglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, alinéa 14b)(i)

Mémorandum D

D1-8-1,Adrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

Il'y ainfraction quand un courtieren douane ometd’aviserimmeédiatement par écritl’agenten chefdes
douanes de toutchangementd’adresse du bureau d’affaires ou il exerce sa profession.

Avant d'imposer une pénalité du RSAP, 'agentde ’ASFC doit:

e Communiqueravecle bureau de douane ou le courtier a été agréé, afin de vérifier s’il a été avisé
immédiatement par écritdu changementd’adresse du bureau.

e Communiqueravecl’'Unité de I'agrémentdes courtiers, a I’Administration centrale, afin de vérifier sile
courtier a envoyé un avis écrit pourles informerde sanouvelle adresse.

On impose une pénalité par changementd'adresse dontl’agenten chefdes douanes n’a pas été avisé par
écrit.

Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C261
Infraction

Le courtieren douane aomis d'aviserl’agenten chefdes douanesimmédiatement par écritde toute
modification a saraison sociale ou a son nom commercial, alors que la firme de courtage estune société en
nom collectif ou une compagnie constituée en personne morale.

Pénalités

1°:300%
2¢:4509%
3¢ et ultérieure: 900 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Réaglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, alinéa 14b)(ii)

Mémorandum D

D1-8-1, Agrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

Il'y a infraction quand un courtieren douane agréé ometd’aviserimmeédiatement par écritI’agenten chef des
douanes de toutchangementde nom ou de dénomination sociale du partenariatou de la société.

Avant d’imposer une pénalité du RSAP, 'agentde 'ASFC doit :

e Communiqueravecl’agenten chefdes douanesou le courtier a été agréé, afin de Vérifier s’il a été
avisé immédiatementpar écritdu changementde nom ou de dénomination sociale du partenariatou
de lasociété.

e Communiqueravecl’'Unité de I'agrémentdes courtiers, a I’Administration centrale, afin de vérifier sile
courtier a envoyé un avis écrit pour les informer du changement.

On impose seulementune pénalité par changementde nom commercial.
Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C262
Infraction

Le courtieren douane aomis d'aviser 'agenten chefdes douanesimmédiatement par écritde tout
changementparmiles associés, alors que lafirme de courtage estune société en nom collectif.

Pénalités

1r:150%

2¢:225%

3¢ et ultérieure : 450$
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reaglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, alinéa 14b)(iii)

Mémorandum D

D1-8-1,Adrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

Il'y ainfraction quand le courtier en douane n’avise pas immédiatementl’agenten chefdes douanes par écrit
de tout changementvisantdes membres du partenariat.

Avant d'imposerune pénalité, les agents de I'’ASFC doivent :

e Communiqueravecl’agenten chefdes douanesou le courtierestagréé, afin de vérifier sice dernier
I’a avisé immédiatementpar écritde tout changementvisantdes membres du partenariat.

e Communiqueravecl’'Unité de 'agrémentdes courtiers, a I’Administration centrale, afin de vérifier s’ils
ontrecgu I'avis écrit requis.

Imposezune pénalité par changementvisantdes membres du partenariat.
Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C263
Infraction

Le courtieren douane aomis d'aviserl’agenten chefdes douanesimmédiatementpar écritde tout
changementparmilesdirigeants ou les administrateurs de I'entreprise, alors que lafirme de courtage estune
compagnie constituée en personne morale.

Pénalités

1*:150%
2¢:225%
3¢etultérieure : 450 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Réaglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, alinéa 14b)(iv)

Mémorandum D

D1-8-1, Agrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

Il'y a infraction quand le courtier en douane n’avise pas immédiatementl’agenten chefdes douanes par écrit
de tout changementvisantdes représentants ou des directeurs de la société.

Avant d’imposer une pénalité du RSAP, les agents de 'ASFC doivent :

e Communiqueravecl’agenten chefdes douanesou le courtier estagréé, afin de vérifier si ce dernier
I’'aimmédiatementavisé par écritde tout changementvisantdes représentants ou des directeurs de la
société.

e Communiqueravecl’'Unité de I'agrémentdes courtiers, a I’Administration centrale, afin de vérifier s’ils
ontregu I'avis écrit requis.

On impose une pénalité par changementvisantdes représentants ou des directeurs d'une entreprise.
Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C265
Infraction

Le courtieren douane aomis d'aviserl’agenten chefdes douanesimmédiatementpar écritde toute
modification du titre de propriété de I'entreprise ou de la compagnie constituée en personne morale, alors que
la firme de courtage estune personne physique ou une compagnie constituée en personne morale.

Pénalités

1*:150%
2¢:225%
3¢etultérieure : 450 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Réaglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, alinéa 14b)(vi)

Mémorandum D

D1-8-1, Agrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

Il'y a infraction quand un courtier en douane n’avise pas immédiatementl’agenten chefdes douanes par écrit
de tout changementde propriété de I'entreprise ou de la société.

Avant d’imposer une pénalité du RSAP, les agents de I'’ASFC doivent :

e Communiqueravecl’agenten chefdes douanesou le courtier estagréé, afin de vérifier si ce dernier
I’'aimmédiatementavisé par écritde tout changementde propriété de I'’entreprise ou de la sociéte.

e Communiqueravecl’Unité de 'agrémentdes courtiers, a’Administration centrale, afin de vérifier s’ils
ont été avisés par écritdu changement.

On impose une pénalité par changementau titre de propriété de I'’entreprise ou de la société.
Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C266
Infraction

Le courtieren douane aomis d’aviser’agenten chefdes douanesimmédiatement par écritde tout
changementparmiles personnes qui remplissentla condition relative a la connaissance autitre de I'article 4 du
Réglementsurl’agrémentdes courtiers en douane.

Pénalités
1:300%
2¢:450%
3¢ et ultérieure : 900 $

Base de pénalités

Par cas
Autorité réglementaire

Réglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, alinéa 14b)(vii)

Mémorandum D

D1-8-1,Adrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

Il'y ainfraction quand le courtier en douane n’avise pas immédiatementpar écrit’'agenten chefdes douanes
de tout changementconcernantles personnes qui s atisfontauxexigences en matiére de connaissances,
conformémenta I'article 4 du Réglement, au sein de leur entreprise de courtage.

Unefirme de courtage doitavoir & son service une personnedétenantun statut professionnel qui faitfonction
d'agentqualifié pourlafirme.

Cette personnedoitsatisfaire auxexigences visantles connaissances qui sonténoncées dansle Réglement
sur l'agrémentdes courtiers en douanes.

Avant d’imposer une pénalité du RSAP, les agents de I'’ASFC doivent :

e Communiqueravecl’agenten chefdes douanesou le courtieren douane estagréé pour vérifier si ce
dernierl’a aviséimmédiatement par écritde tout changementconcernantles personnes qui satisfont
auxexigences en matiére de connaissances, conformémenta l'article 4 du Réglement, au sein de leur
entreprise.

e Communiqueravecl’Unité de I'agrémentdes courtiers, afin de vérifier sile courtierles a avisés
immédiatementpar écritde tout changement concernantles personnes qui satisfontauxexigences en
matiére de connaissances, conformémentau Réglement.

Imposezune pénalité paromission d’aviserles douanes de changements visantles personnes qualifiées.
Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C267
Infraction
Le courtieraomis de déclarer au clientdes sommes dues ou remboursées.
Pénalités
1%:150%
2¢:225%
3¢ et ultérieure : 450 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reéaglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, sous-alinéa 14d)(i)(ii)

Mémorandum D

D1-8-1, Agrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'un courtier ometde déclarer sans délai & un clientdes sommesrecuesen son nomdu
Receveur général du Canada ou des sommes regues du clientqui excédentles droits ou d'autres frais
payables pourles affaires du clientavec le ministére du Revenu national, Douanes et Accise (maintenant
I'ASFC).

Le courtier doitdéclarer au clienttoutes les sommes qu'il re¢oitde 'ASFC.

Un chéque de remboursement (formulaire B2) doittoujours étre faitau nom de l'importateur etne doitpas étre
encaissé parle courtier,amoins qu'il ne soitexpressémentautorisé en vertu d'une procuration.

La pénalité deviendra évidente a la suite d'une Vérification ou d'une plainte du clientetd'enquétes
subséquentes effectuées parles représentants régionaux.

Chaque omission de déclarer des sommes a un clientsera considérée comme une infractiondistincte.
Cette pénalité estnormalementappliquée au niveau local ou régional.

Le Programme de lI'agrémentdes courtiers, a I'Administration centrale, doit étre avisé des pénalités émises.
Période de rétention

12 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C269

Infraction

Le courtieren douane aomis de conserver des dossiers etles documents comptables faisantétatdes
opérations financiéres qu'il effectue en tant que courtier en douane.

Pénalités

1:300%

2¢:450%

3¢ et ultérieure: 900 $
Base de pénalités
Par vérification

Autorité réglementaire

Reaglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, alinéa 17(1)a)

Mémorandum D

D1-8-1,Adrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices
L'infraction vise le courtier.

Toutes les infractions relevées parmiles échantillons prélevés au cours d'une méme vérification oud'un méme
examen, serontimposées au méme niveau (p. ex. premier niveau, deuxieme niveau, etc.).

On imposera une pénalité par vérification ou examen etla pénalité seraimposée au niveau approprié a
I'infraction constatée.

L'absence d'un ou de plusieurs documents (par client, le cas échéant), sera considérées comme des
infractions distinctes.

Les courtiers quitransigenta plusieurs endroits peuventconserver leurs documents etleurs livres comptables
dans un seul endroit. Par conséquent, avant d'imposer la pénalité, 'agent doit vérifier siles documents sont
conservés dansun autre endroit.

Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C270

Infraction

Le courtieren douane aomis de conserverdes copies de tous les documents etpiéces a 'appui relatifs aux
déclarations en détail établis & titre de courtieren douane.

Pénalités

1:300%

2¢:450%

3¢ et ultérieure: 900 $
Base de pénalités
Par vérification

Autorité réglementaire

Reaglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, alinéa 17(1)b)

Mémorandum D

D1-8-1,Adrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices
L'infraction vise le courtier.
L'infraction devient évidente a la suite d'une Vérification, examen ou surveillance.

L'absence d'un ou de plusieurs documents (par client, le cas échéant), sera considérée comme des infractions
distinctes.

Toutes les infractions trouvées au cours d’'une méme Vérification, examen, surveillance oud’un examen du
bassin d’échantillons serontimposées en vertu du méme niveau (p. ex. premier niveau, deuxieme niveau, etc.).

On imposera une pénalité par vérification ou examen etla pénalité seraimposée au niveau approprié a
I'infraction constatée.

Il'y aura une pénalité parréclamation individuelle lors d’'un examende conformité ou surveillance de SEDIRIO.

Les courtiers quitransigenta plusieurs endroits peuventconserver leurs documents etleurs livres comptables
dans un seul endroit. Par conséquent, avant dimposer la pénalité, I'agent doit vérifier siles documents sont
conservés dansun autre lieu.

Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

c271

Infraction

Le courtieren douane aomis de conserver des copies de lettres, factures, comptes, relevés etautres piéces
qu'il a regus ou établis dansle cadre de ses opérations de courtier en douane.

Pénalités

1:300%

2¢:450%

3¢ et ultérieure: 900 $
Base de pénalités
Par vérification

Autorité réglementaire

Reaglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, alinéa 17(1)c)

Mémorandum D

D1-8-1,Adrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices
L'infraction vise le courtier.
L'infraction devientmanifeste a la suite d'une vérification.

L'absence d'un ou de plusieurs documents (par client, le cas échéant), sera considérée comme des infractions
distinctes.

Toutes les infractions relevées dans I'ensembledes échantillons prélevés au cours d'une méme Vérification ou
d'unméme examen, serontimposées au méme niveau (p. ex. premier niveau, deuxieme niveau, etc.).

On imposera une pénalité par vérification ou examen etla pénalité seraimposée au niveau approprié a
I'infraction constatée.

Les courtiers quitransigenta plusieurs endroits peuventconserver leurs documents etleurs livres comptables
dans un seul endroit. Par conséquent, avant d'imposer la pénalité, 'agentdoit vérifier siles documents sont
conservés dansun autre lieu.

Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C272

Infraction

Le courtieren douane aomis de conserver séparémenttous les dossiers, documents comptables etcopies
visés auxalinéas 13(1)a) a c) du Réglementsurl'agrémentdes courtiers en douane qui se rapportenta ses
opérations de courtier en douane.

Pénalités

1%:300%

2¢:450%

3¢ et ultérieure : 900 $
Base de pénalités
Par vérification
Autorité réglementaire

Reéaglementsurl'agrémentdes courtiers en douane, alinéa 17(1)d)

Mémorandum D

D1-8-1, Agrémentdes courtiers en douane

Lignes directrices

L'infraction vise le courtier.
La pénalité estimposée par suite d'une vérification.

Un courtier en douane peutfaire des transactions pour un clientdirectementou par I'intermédiaire d'un sous -
agentqualifié (courtier en douane).

Les documents concemantles clients servis directement doivent étre conservés séparément (ou étre
distinguables) des documents concernantles clients non servis directement, par l'intermédiaire de sous -
agents.

Lorsqu'un ou plusieurs documents ne sontpas conservés séparément(par client,le cas échéant),on
consideére qu'il s'agitd'infractions distinctes.

Toutes les infractions relevées dans I'ensembledes échantillons prélevés au cours d'une méme vérification ou
d'unméme examen, serontimposées au méme niveau (p. ex. premier niveau, deuxiém e niveau, etc.).

On imposera une pénalité par vérification ou examen etla pénalité seraimposée au niveau approprié par
rapporta l'infraction constatée.

Les courtiers quitransigenta plusieurs endroits peuventconserver leurs documents etleurs livres comptables
dans un seul endroit. Par conséquent, avant d'imposer la pénalité, 'agent doit vérifier siles documents sont
conservés dansun autre lieu.

Période de rétention

36 mois
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ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C274

Infraction
Une personne afourni al'agentdes renseignements qui sontfaux, inexacts etincomplets.

Marchandises déclarées comme arrivées pour traitementdes douanes alors qu'elles ne sontpas, et/ou des
renseignements qui sontfaux, inexacts etincomplets.

Pénalités

1*:1000%
2¢:2000%
3¢etultérieure:4 000$

Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D

D3-1-1,Politigue relative a I'importation etau transportdes marchandises

D3-3-1,Exigences relatives ala transmission des données préalable a I'arrivée eta la déclaration pourles
agents d’expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-6-6, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Autre référence

Réaglementsurladéclaration des marchandises importées

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque I'expéditeur d’'un Message d’attestation d’arrivée du fret en entrep6t (MAAE) envoie le
MAAE avant I'arrivée de I'expédition a I’entrep6td’attente ou au bureau de ’ASFC, ou envoie un MAAE qui
contientde l'information qui n’est pas véridique, exacte ou compléte.

« Par cas » signifie chaque « Numéro de contr6le du fret» pourlequel un exploitantd'entrepétd'attente a
transmisun message d' « arrivée » auxdouanes..

La pénalité seraimposée al'exploitant d’entrep6t qui a transmis I'avis d’arrivée. Si un tiers estutilisé pour
I’envoide I'avis d’arrivée au nom de I'exploitantd’entrepdt, la pénalité sera toutde méme imposée a I'exploitant
d’entrepot.

Lorsqu’une erreur administrative s’est produite dans la documentation, voir C005.

Si untransporteur ne déclare pas les marchandises importées, voir C021.
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Si untransporteur ne déclare pas I'arrivée d’'un moyen de transport, voir C023.

Pourles situations ou les marchandises ne sontpas disponibles pour étre examinées, voir C026.

Période de rétention

12 mois
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c277

Infraction

Une personne autorisée a omis d'aviser le ministre ou I'agentdésigné, par écrit, dans les deuxsemaines
suivantle changementd'adresse de sonbureau d'affaires.

Pénalités

1¢:150%

2¢:225%

3¢ etultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reéaglementvisantles personnes autorisées a faire la déclaration en détail de marchandises occasionnelles,,
paragraphe 10a)

Mémorandum D

D17-4-0,Programme des messageries etdes expéditions de faible valeur - Marchandises commerciales de
faible valeur

Autre référence

Reéeglementconcernantla déclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits

Lignes directrices

L'infraction vise un service de messagerie qui estautorisé a faire la déclaration en détail pourles biens
personnels etoccasionnels seulement.

L’ASFC doit étre avisée par écritdans les deuxsemaines suivantle changement. Il faut vérifier avec
I'’Administrationcentrale siun avis n'a pas déja été envoyé concernantle changementd'adresse, avant
d'appliquer la pénalité.

On impose une pénalité par changementd'adresse.

Mémorandum D17-4-0,énumeére une liste des personnes autorisées aimporter des marchandises
occasionnelles.

Période de rétention

12 mois
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C278
Infraction

Une personne autorisée aomis d'aviser le ministre ou l'agentdésigné, par écrit, dans les deuxsemaines
suivantle changementde saraison sociale ou de son appellation Iégale.

Pénalités

1%:150%

2¢:225%

3¢ etultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reéaglementvisantles personnes autorisées a faire la déclaration en détail de marchandises occasionnelles
paragraphe 10b)

Mémorandum D

D17-4-0,Programme des messageries etdes expéditions de faible valeur - Marchandises commerciales de
faible valeur

Autre référence

Réglementconcernantla déclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits

Lignes directrices

L'infraction vise une société de messagerie qui estautorisée a faire la déclaration en détail pourles biens
personnels etoccasionnels seulement.

L’ASFC doit étre avisée par écritdans les deuxsemaines suivantle changement.

Il faut vérifier avec I'Administration centrale sil'entreprise n'a pas déja envoyé un avis concernantle
changementde saraison sociale ou de son appellation |égale, avantd'imposer une pénalité.

On impose une pénalité par changement de saraison sociale ou de son appellation Iégale.

Mémorandum D17-4-0 énumére laliste des personnes autorisées aimporter des marchandises
occasionnelles.

Période de rétention

12 mois
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C279
Infraction

Une personne autorisée aomis d'aviser le ministre ou I'agentdésigné, par écrit, dans les deuxsemaines
suivantle changementau titre de la propriété de son entreprise.

Pénalités

1%:150%

2¢:225%

3¢ etultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reéaglementvisantles personnes autorisées a faire la déclaration en détail de marchandises occasionnelles

paragraphe 10c)

Mémorandum D

D17-4-0,Programme des messageries etdes expéditions de faible valeur - Marchandises commerciales de
faible valeur

Autre référence

Réglementconcernantla déclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits

Lignes directrices

L'infraction vise une société de messagerie qui estautorisée a faire la déclaration en détail pour les biens
personnels etoccasionnels seulement.

L’ASFC doit étre avisée par écritdans les deuxsemaines suivantle changement.

Il faut vérifier avec I'Administration centrale sil'entreprise n'a pas déja envoyé un avis concernantle
changementde la propriété de son entreprise, avantd'imposer une pénalité.

On impose une pénalité par changement.

Mémorandum D17-4-0 énumére laliste des personnes autorisées aimporter des marchandises
occasionnelles.

Période de rétention

12 mois
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C288

Infraction

Une personne aomis de faire la déclaration en détail des marchandises importées dansle cas ou leur valeur
en douane estimative dépasse 3300 $, dans les cing jours ouvrables qui suiventle dédouanement.

Dans le cas d'une transaction individuelle.
Pénalités
Taux fixe : 100$
Base de pénalités
Par B3
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 32(3)

Mémorandum D

D17-1-5,Enreqistrement, déclaration en détail et paiementpour les marchandises commerciales

Autre référence

Reaglementconcernantla déclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits

Lignes directrices

Il'y a infraction quand un importateur ne présente pas de déclarationfinale etne la fait pas approuver parle
systéeme douanier dans le délai prescrit, soitle cinquiéme jour suivantle dédouanementdes marchandises.

L'infraction vise l'importateur.

Le Systeme des douanes pour le secteur commercial (SDSC) générera automatiquementune pénalité de
100 $ pour déclaration tardive pour chaque B3 en retard valant plus de 3 300 $.

Dans les bureauxnon automatisés, 'agentimposera manuellementla pénalité de 100 $ sur une facture K23
pour chaque formulaire B3 en retard.

L’agentne doitpas préparer d’Avis de cotisation de pénalité (ACP) dans le SID quand il découwre cette
infraction.

Le délaide cingjours débute le jour ouwrable suivantle jour du dédouanement; le jour du dédouanementestle
jour« 0 ». Quand des marchandises sontdédouanées un samedi ou un jour férié, la période comptable débute
le premierjourouvrable suivantle jour du dédouanement.

Quand la déclaration tardive découle de circonstances hors du contréle du client (erreur ou retard de 'ASFC,
catastrophe naturelle ou provoquée parI’'homme, panne informatique, etc.), le clientpeutremplirle formulaire
E571 pourdemanderau bureau de dédouanementou a ’AC (Agrémentdes courtiers)qu’ilrenonce ala
pénalité ou qu’il 'annule en vertu de I'article 3.3 de la Loi sur les douanes.
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Siladéclaration tardive résulte de lanégligence ou d’'un manque de considération de la partde I'importateur
ou du courtier, les demandes de renonciation ou d’annulation des pénalités serontrefusées.

Pourla non-déclaration en détail de marchandises importées valant 3 300 $ ou moins, veuillezconsulter C292.

Période de rétention

12 mois
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C292

Infraction

Une personne aomis de faire la déclaration en détail des marchandisesimportées dansle cas ou leur valeur
en douane estimative ne dépasse pas 3300 $, au plus tard le vingt-quatrieme jour du mois suivantcelui du
dédouanement.

Dans le cas d'une transaction individuelle.
Pénalités
Taux fixe : 100$
Base de pénalités
Par B3
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 32(3) etalinéas 32(5)a) etb)

Mémorandum D

D17-1-5,Enreqgistrement, déclaration en détail et paiement pourles marchandises commerciales

Autre référence

Réglementconcernantla déclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits

Lignes directrices
L’infraction de 100 $ estémise parl'agentsurun K23 pourchaque B3 en retard.

L’agentne doitpas préparer d’Avis de cotisation de pénalité (ACP) dans le SID quand il découvre cette
infraction.

L'infraction vise l'importateur.

Quand la déclaration tardive découle de circonstances hors du contréle du client (erreur ou retard de 'ASFC,
catastrophe naturelle ou provoquée parl’homme, panne informatique, etc.), le clientpeutremplir le formulaire
E571 pourdemander au bureau de dédouanementou al’AC (Agrémentdes courtiers) qu’ilrenonce a la
pénalité ou qu’il 'annule en vertu de I'article 3.3 de la Loisur lesdouanes.

Si ladéclaration tardive résulte de la négligence ou d’'un manque de considération de la partde I'importateur
ou du courtier, les demandes de renonciation ou d’annulation des pénalités serontrefusées.

Pourla non-déclaration en détail de marchandises importées valant plus de 3300 $, veuillez consulter C288.
Période de rétention

12 mois
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C298

Infraction
Une personne n’a pas fourniles documents surdemande, dans le délai préciseé parl’agent.
Pénalités
1®:600%$
2°:1200%
3¢ et ultérieure: 2 400 $
Base de pénalités
Par demande écrite

Autorité Iégislative

Loisurlesdouanes, paragraphe 43(2)

Mémorandum D

D17-1-21,Conservation des documents au Canada parles importateurs

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu’une personne, qui a regu une demande écrite d’'un agent,ometde fournir les registres,
lires, lettres, comptes, factures, relevés ou autres documents ou rens eignements précisés parl’agent.

Un agentpeut présenterune demande écrite a quiconque a toute fin liée a I'application ou a’'exécution de la
Loisurles douanes,ycompris la perception de toutmontantexigible en vertu de la Loi.

Cette pénalité estnormalementimposée parun agentprincipal de I'observationdes échanges commerciaux
(APOEC) ou un agentd’enquétes, etapprouvée parle gestionnaire régional, Observation des échanges
commerciaux, ou le gestionnaire régional, Enquétes.

L’APOEC doit se servirde son pouvoirdiscrétionnaireau momentde décider du délai a accorder al’entreprise
pourfournirles documents ou registres en question. On considére qu’un délai de 30 jours estacceptable.

Cette infraction estassujettie a des pénalités graduelles qui serontimposées en fonction de demandes écrites
pouvant porter sur plusieurs documents.

La premiére infraction sera assujettie a une pénalité de 600 $.

Pourle défautde conserverdes documents relatifs a I'importation de marchandises commerciales, veuil lez
consulter C299.

Pourle défautde communiquerles documents relatifs a I'im portation de marchandises commerciales, veuillez
consulter C157.

Période de rétention

36 mois
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C299

Infraction

Une personne quiimporte ou faitimporter des marchandises commerciales n’a pas conservé les documents
réglementaires al’endroitdésigné de la fagon prescrite etpendantla période réglementaire.

Pénalités
Taux fixe : 25 000 $
Base de pénalités
Par vérification
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 40(1)

Mémorandum D

D17-1-21,Conservation des documents au Canada parles importateurs

Autre référence

Réaglementsurles documents relatifs a l'importation de marchandises, articles 2 et 4

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsqu’une vérification, une inspection ou un examen détermine qu’une personne n’a pas
conservé tous les documents réglementaires de la fagon prescrite a I’égard d’'une importationde marchandises
commerciales a son établissementau Canada ou al’endroitdésigné parle ministre pendantune période de six
ans suivantl'importation.

Les documents réglementaires sontceuxpréwus a l'article 2 du Reglementsurles documents relatifs a
l'importation de marchandises. Le Réglementexige que la personne conserve tous les documents qui portent
sur:

e le marquage,l’achat,I'importation, le coltet la valeur des marchandises commerciales;
o |e paiementeffectué al’égard de ces marchandises;
e leurvente ou toute autre forme de disposition;

o toute demande de décision anticipée présentée auxtermes de I'article 43.1 de laLoial’égard des
marchandises commerciales.

La fagon prescrite dontces documents doiventétre conservés estprévue al’'article 4 du Réglementsurles
documents relatifs a limportation de marchandises.Le Reglementexige que les documents soientconservés
de facon a permettre a un agentd’en effectuer des vérifications détaillées etd’obtenir ou de vérifier les
renseignements ayantservi au calcul du montantdes droits payés, a payer, reportés, remboursés ou visés par
une exonération.

Les documents réglementaires doiventétre conservés al'établissementde la personne au Canadaou aun
endroitdésigné parle ministre. L’endroitdésigné parle ministre esttoutlieu aI’égard duquel la personnea
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demandé etobtenu I'autorisation a cette fin auprés de I'Agence des services frontaliers du Canada,
conformémentau D17-1-21, Conservation des documents au Canada par les importateurs.

Cette pénalité estnormalementimposée parun agentprincipal de I'observationdes échanges commerciaux
(APOEC) ou un agentd’enquétes, etapprouvée parle gestionnaire régional, Observation des échanges
commerciaux, ou le gestionnaire régional, Enquétes.

L’APOEC doit se servirde son pouvoirdiscrétionnaireau momentde déciderdu délai a accorderala personne
pourdémontrer qu’elle respecte la réglementation. On considére qu’un délai de 30 jours estacceptable.

Cette infraction estassujettie a une pénalité a taux fixe établie a25 000 $.

Pourle défautde communiquerles documents relatifs a I'im portation de marchandises commerciales, veuillez
consulter C157.

Période de rétention

36 mois
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C315

Infraction

L'exportateur a omis de fournirau bureau de douane toutpermis d'exportation, licence ou certificatrequis,
conformémentauxdélais réglementaires.

Pénalités

1°:1000%
28:2000%
3¢ et ultérieure: 4 000 $

Base de pénalités
Par document
Autorité Législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 95(1)

Mémorandum D

D20-1-1, Déclaration d'exportateurs

Autres références

D19-10-3, Administration de la Loi surleslicences d'exportation etd'importation (Exportations) - annexe B,
Liste des marchandises d'exportation contrblée
Reéaglementsurladéclaration des marchandises exportées, article 5

Lignes directrices
L'infraction vise I'exportateur.

Lorsque les marchandises sontprohibées, contrlées ou réglementées, tous les permis, licences, et/ou
certificats requis doiventétre mis ala disposition de ’ASFC avant I'exportation des marchandises selon les
délais prescrits suivants :

(1) Quand les marchandises sontexportées par la poste, au moins deuxheures avantlalivraison des
marchandises au bureau de poste ou celles-ci serontpostées.

(2) Quand les marchandises sontexportées par navire,au moins 48 heures avantleurembarquementabord
du navire.

(3) Quand les marchandises sontexportées par avion, au moins deuxheures avant leurembarquementa bord
de l'avion.

(4) Quand les marchandises sontexportées par train, au moins deuxheures avantque le wagon a bord duquel
les marchandises ontété embarquées soitraccordé a un train pour étre exportées.

(5) Quand les marchandises sontexportées parlavoie terrestre ou tout autre mode de transport, elles doivent
étre déclarées immédiatementavantd'étre exportées, c.-a-d. avant que le moyen de transportfranchisse la
frontiére avec les marchandises a son bord ou quitte le Canada.

Des permis d’exportation ne sontpas requis pour les exportations de bois d’ceuvre auxEtats-Unis.
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On impose une pénalité par permis, certificat ou licence manquant.

Dans le cas d’une verification aprés exportation, on doitimposer une pénalité de premier niveau d’un montant
maximal de 50 000 $ pour chaque expédition non conforme relevée au cours de la période de vérification.

Par exemple,dans les cas ou :

e un permisobligatoire n’a pas été fourni pour I’exportation de dixexpéditions, une pénalité de 10 000 $
(1 000 x 10) seraitimposeée;

e un permisobligatoire n’a pas été fourni pourI’exportation de 100 expéditions, une pénalité de 50 000 $
seraitimposée.

Dans le cas de renseignements manquants, inexacts ou non véridiques sur un permis, une licence et un
certificat, veuillez consulter C005.

Pourle défautde soumettre une déclaration d'exportation pour des marchandises qui ne sontpas sujettes a
des contrbles al’exportation, veuillezconsulter C170.

Pourl'omissionde déclarer des marchandises dontl'exportation estcontrélées, veuillezconsulter C345.

Quand de faux renseignements sontfournis surun permis, une licence ou un certificat, veuillezconsulter
C348.

Période de rétention

12 mois
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C317

Infraction

L'exportateur a soumis par écritune déclaration sommaire pour des marchandises qui ne s’ontpas admissibles
au Programme de déclaration sommaire.

Pénalités

1°:1000%
28:2000%
3¢ et ultérieure: 4 000 $

Base de pénalités
Par expédition
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 95(1)

Mémorandum D

D20-1-1, Déclaration d'exportateurs

Autres références

Reaglementsurladéclaration des marchandises exportées, articles 4 et8
D19-10-3,Loisurles licences d'exportation etd'importation (Exportations) - annexe B, Liste des marchandises
d'exportation contrblée

Lignes directrices

Il'y ainfraction quand un exportateur déclare sur une déclaration sommaire des expéditions exportées qui ne
sontpas admissibles ala déclaration sommaire. Pour étre admissible a la déclarationsommaire, une
expédition doitremplir toutes les conditions suivantes :

o toutes les marchandises contenues dans|’expédition ontété approuvées par écritpar’ASFC avant
I’exportation des marchandises; siles marchandises sontassujetties a un contréle a'exportation, le
ministérerégissant!’exportation de la marchandise doitaussi avoir fourni une autorisation par écrita
I’exportateur.

e le pays de destination vers lequel les marchandises sontdestinées a I’exportation a été approuvé par
écrit parI’ASFC avant I'exportation des marchandises;

o I'expédition déclarée étaitune expédition en vrac ou homogéne, conformémenta la définition préwue
parle Reglementsurla déclaration des marchandises exportées.

Les approbations susmentionnées prennenthabituellementla forme d’'une demande au Programme de
déclaration sommaire qui estsignée parun agentde ’ASFC. Ces demandes sontconservées parl’'Unité de
I'agrémentcommercial (UAC) . Des copies peuventétre demandées par courriel al’adresse
cbsa.export_program-programme_exportation.asfc@cbsa-asfc.gc.ca ..

Si les marchandises préalablementautorisées deviennent restreintes (prohibées, contrdlées ou réglementées),
il estdu devoir de I'exportateur de présenterimmédiatementune demande modifiée a ’ASFC.

L'infraction vise l'exportateur.
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Une seule pénalité C317 sera applicable peu importe le nombre de marchandises n’ayantpas été approuvées
pourla déclaration sommaire.

Dans le cas d’une Vérification aprés exportation, on doitimposer une pénalité de premier niveau d’'un montant
maximal de 50 000 $ pour chaque expédition non conforme relevée au cours de la période de Vérification.

Par exemple,dans les cas ou :

o dixexpéditions de marchandises non admissibles a la déclaration sommaire ontété exportées sans
I'approbation préalablede I'ASFC, une pénalité de 10000 $ (1 000 $ x 10) seraitimposée;

e 100expéditions de marchandises non admissibles ala déclaration sommaire ontété exportées sans
I'approbation préalablede I'ASFC, une pénalité de 50000 $ (1 000 $x 100=100 000 $) serait
imposée.

Quand une déclaration sommaire contientdes renseignements non véridiques, inexacts etincomplets, veuillez
consulter C005.

Lorsque de fauxrenseignements sontfournis surun permis, une licence ou un certificat, veuillez consulter
C348.

Période de rétention

12 mois
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C318

Infraction

Une personne qui a exporté des marchandises a omis de communiquer les documents a un agentdans le

délairéglementaire.
Pénalités
1%:300%
2¢:450%
3¢ et ultérieure: 900 $
Base de pénalités
Par événement

Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 97.2(1)

Mémorandum D

D20-1-5, Conservation de documents au Canada par les exportateurs etles producteurs

Autre référence

Reglementsurles documents de l'exportateur etdu producteur

Lignes directrices

Il'y a infraction quand un exportateur qui a exporté des marchandises refuse de présenter ses registres aun
agentquile luia demandé par écrit, dans le délai spécifié.

L'agentdoitdemanderles documents d'exportation par écrit.

On accorde a I'exportateur au moins 30 jours pourrépondre a lademande écrite etprésenterles registres.

Selon les circonstances, ce délai pourrait étre prolongé par suite de négociations entre I'exportateur etl'agent.

Période de rétention

12 mois
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C319

Infraction

Une personne qui a exporté des marchandises a omis de répondre véridiguementauxquestions posées par un
agentau sujetdes documents.

Pénalités

1:2000%
28:4000%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par événement
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 97.2(1)

Mémorandum D

D20-1-5, Conservation de documents au Canada par les exportateurs etles producteurs

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque I'agenta la preuve que la personne ne répond pas de fagon véridique auxquestions
portantsurles documents d'exportation.

Exemple d’infraction :

Un agentcommunique avec un exportateur et luidemande le nombre total de déclarations qu’il a présentées
au cours de laderniére année. L’agentcompare les renseignements fournis par’exportateur etceux qu’il
posséde etdécouwvre qu’ils ne concordentpas. Il peutimposerla pénalité C319.

Période de rétention

12 mois
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C320

Infraction

Une personne aomis de rembourserlasommeou la portion du remboursement, le drawback ou l'intérétrecu
auquel elle ne peutbénéficier.

Pénalités

1®:300%

2¢:450%

3¢ et ultérieure : 900 $
Base de pénalités
Par vérification

Autorité législative

Tarif des douanes, paragraphe 114(1)

Mémorandum D

D7-4-1,Programme de reportdes droits

Autres références

D7-4-2,Programme de dra}wback des droits
D7-4-3,Exigences de 'ALENA en matiére de drawback etde report des droits
D8-2-1, Programme des marchandises canadiennes al'étranger

Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne ne remetpas toutmontant qui excéde le remboursement, le drawback ou
les intéréts auxquels elle estadmissible, dés réception du remboursementou du drawback.

L'infraction estrelevée a la suite d'un examen ou d'une Vérification.

L'infraction vise une personne qui n'a pas droitau remboursement, au drawback, ou a l'intérétquilui a été
remis ou une personne quin'a pas remboursé toute somme excédantle montantauquel elle avaitdroit.

La pénalité ne s'applique pas lorsque le trop-payé résulte de la modification de renseignements par un tiers et
gue le clientn'étaitpas au courantde ces changements.

Période de rétention

36 mois
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C328

Infraction

Un service de messagerie n'a pas obtenul'autorisation réglementaire de I'ASFC avant de déclarer en détail
des marchandises occasionnelles dédouanées en vertu du paragraphe 32(4) de la Loi sur les douanes.

Pénalités

1¢:150%

2¢:225%

3¢ etultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 32(5)

Mémorandum D

D17-4-0,Programme des messageries etdes expéditions de faible valeur - Marchandises commerciales de
faible valeur

Autre référence

Reglementconcernantla déclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsqu'un senice de messagerie déclare des marchandises occasionnelles sans étre autorisé a
le faire en vertu du programme des messageries.

Avant I'émission de la pénalité, veuillezconsulterla liste des services de messageries/EFV autorisés quise
trouve au Mémorandum D17-4-0 etvérifiez aupres de votre coordonnateur/spécialiste régional sile service de
messagerie a obtenu les autorisations réglementaires de I'ASFC avant de déclarer des marchandises
occasionnelles non commerciales.

Il estimportantde noter que cette infraction vise seulementla déclaration en détail.
On impose une pénalité par liste d'expéditions dédouanées, par cas.
Période de rétention

12 mois
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C330

Infraction

Une personne aomis de faire la déclaration en détail des marchandises importées, au plus tard le vingt-
guatrieme jour du mois suivantcelui du dédouanement.

Dans le cas d'une transaction individuelle.

Pénalités

Taux fixe : 100 $ par transaction (B3)
Base de pénalités
Par transaction B3
Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéas 32(5)a) etb)

Mémorandum D

D17-4-0,Programme des messageries etdes expéditions de faible valeur - Marchandises commerciales de
faible valeur

Autres références

Reglementconcernantla déclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits
Réglementvisantles personnes autorisées a faire la déclaration en détail de marchandises occasionnelles

Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne ne déclare pas en détail des marchandises importées au plustard le vingt-
guatrieme jour du mois suivantleur dédouanement.

Ceciestle cas d'une transaction individuelle.
Quand il détecte cette infraction, 'agentdoitimposerune pénalité a l'aide du SID.

La pénalité estimposée au service de messagerie, s’il s’agitd’importations occasionnelles réglementées en
vertu du paragraphe 32(5)a) de la Loi surles douanesou, a I'importateur, s’il s’agitd’im portations
commerciales réglementées en vertu du paragraphe 32(5)b) de la Loi surles douanes.

Pourle Programme des messageries d’expéditions de faible valeur (PMEFV), le dédouanementdes
expéditions déclarées n’estpas généré parle systeme. Le dédouanementesteffectué parun agent(etnon par
le SSMAEC), a I'aide de la copie papierde la liste de fret et de mainlevée ou parl’entremisedu systétmede
messagerie d'untiers.lln’y a pas de mécanisme automatique pour contrdler les déclarations de type F
présentées enretard par les courtiers en douane.
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Nota :

Méme siles services de messagerie sontresponsables de déclarer etde faire dédouanerles expéditions du
PMEFV, celane signifie pas qu’ils sontresponsables de déclarer en détail les marchandises. En vertu de
I'article 32(5) de la Loi sur les douanes, deuxentités peuventassumer laresponsabilité :le service de

messagerie (dans le cas de marchandises occasionnelles) ou I'importateur (dans le cas de marchandises
commerciales).

On impose une pénalité par formulaire B3.

Période de rétention

12 mois
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C331

Infraction

Une personne aomis de faire la déclaration en détail des marchandises importées, au plus tard le vingt-
guatrieme jour du mois suivantcelui du dédouanement.

Dans le cas de déclarations consolidées.
Pénalités
100 $ parexpédition (maximum 2 000 $)

Base de pénalités

Par expédition
Autorité Iégislative

Loi sur lesdouanes, alinéas 32(5)a) etb)

Mémorandum D

D17-4-0, Programme des messageries etdes expéditions de faible valeur - Marchandises commerciales de
faible valeur

Autres références

Réglementconcernantla déclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits
Réglementvisantles personnes autorisées a faire la déclaration en détail de marchandises occasionnelles

Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne ne déclare pas en détail des marchandises importées (sur déclarations
consolidées) au plus tard le vingt-quatrieme jour du mois suivantleur dédouanement.

Quand il détecte cette infraction, ’'agentdoitimposer une pénalité a l'aide du SID.

La pénalité estimposée au service de messagerie, s’il s’agitd’importations occasionnelles réglementées en
vertu du paragraphe 32(5)a) de la Loi surlesdouanes ou, a I'importateur, s’il s’agitd’im portations
commerciales réglementées en vertu du paragraphe 32(5)b) de la Loi surles douanes.

On impose une pénalité par expédition.

Dans le cas de déclarations consolidées, onimpose une pénalité par expédition, jusqu'a concurrence de
2000%.

Nota :

Méme siles services de messagerie sontresponsables de déclarer etde faire dédouaner les expéditions du
PMEFV, celane signifie pas qu’ils sontresponsables de déclarer en détail les marchandises. En vertu de
I'article 32(5) de la Loi sur les douanes, deuxentités peuventassumer la responsabilité :le service de
messagerie (dans le cas de marchandises occasionnelles)ou I'importateur (dans le cas de marchandises
commerciales).

Période de rétention

12 mois
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C336

Infraction

La personne n'a pas payé les droits exigibles pour des marchandises déclarées en vertu des paragraphes
32(2) et 32(3) de la Loi sur les douanes.

Pénalités
Taux fixe : 200 $
Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 33(2)

Mémorandum D

D17-1-5,Enreqistrement, déclaration en détail et paiementpour les marchandises commerciales

Autres références

D11-6-5,Dispositions relatives auxintéréts etaux pénalités - Déterminations, classements ou appréciations et
révisions ou réexamens etexonérations de droits

D17-1-8,Privilege de lamainlevée avantle paiement

Reéaglementconcernantla déclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits
Réglementsurla déclaration en détail des marchandises importées etle paiementdes droits effectués par des
mandataires

Lignes directrices

Des sanctions pécuniaires sontimposées auximportateurs ou auxcourtiers en douane lorsqu’ils ne payent pas
le montantd( pourles transactions B3 indiquées au compte avantla date précisée surl’étatde compte
mensuel.

Les transactions B3 sontindiquées dans la section des transactions de I'étatde compte etla date d’échéance
du paiementde ces transactions estla date d’échéanceindiquée dans I'étatde compte.

1) Des sanctionssontimposées a unimportateur ayantun compte-garantielorsque::
a) L’importateurn’effectue pas le paiementau completpourles transactions B3 dans I'étatde
compte avant ladate indiquée. Cela comprend les transactions B3 :
o Effectuées parl’importateur
o Effectuées parle courtierau nom d’un clientqui a choisiI’Option de I'utilisation directede
la garantie de I'importateurindiquée parlalettre « | » dans le champ 6 (Droits ettaxes)
b) Les sanctionssontimposées aunuméro d’entreprise de I'importateur —compte de I'importateur
(NE15).

2) Des sanctionssontimposées a unimportateur qui n’a pas un compte-garantie lorsque :

a) L’importateurarecours auxoptions pourle paiementdirectde la TPS et ne paye pasla TPS au
completpourlatransaction B3 dans I'étatde compte avantla date indiquée dans|'étatde
compte. Celacomprend la TPS pour les transactions B3 du courtierindiquées parlalettre « G »
dans le champ 6.
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b) Des sanctions sontimposées au numéro d’entreprise de I'importateur —compte de I'importateur
(NE15).

3) Des sanctionssontimposées au courtieren douane lorsque :

a) Le courtier qui, a titre d’agentde I'importateur utilise le compte-garantie du courtier en douane
pourobtenirla mainlevée d’'une importation avantle paiementdes droits ettaxes, détenantainsi
une garantie de paiement, n’effectue pas le paiementau completdans la section des transactions
dans I'étatde compte avant la date d’échéance indiquée surl’étatde compte. Cela comprend les
transactions B3 :

o Effectuées parle courtierau nom d’un clientquin’a pas un compte -garantie etqui ne
participe pas au programme G.

o Effectuées parle courtieravec lalettre « G » dans le champ 6 — pour tous les montants
saufla partie de la TPS.

o Effectuées parle courtierau nom d’un clientqui détient un compte-garantie, mais qui ne
participe pas al’option de I'utilisation directe de la garantie de I'importateur « | ».

b) Les sanctionssontimposées au numéro d’entreprise du courtieren douane —compte de
I'importateur (BN15).

Dans le cas des imponateurs inscrits au PAD, la pénalité sera émise parl’agentprincipal du programmedes
négociants fiables lorsque :

e le montanttotal du sommairedes recettes n'estpas versé a une institution financiéredans les délais
réglementaires.

e Jlorsquele SR estproduitmais qu'aucun paiementn'estrecu a l'institution financiere, |'agent principal
du programme des négociants fiables doitcommuniquer avec l'importateur afin d'établir sile paiement
a été effectué auprés d'un bureau de I'ASFC.

Aucune pénalité n'estimposée dans les cas suivants :

e aucunpaiementprovisoire (ceux-ci ne sontassujettis qu'auxintéréts pourretard de paiement.)
e e paiementa été effectué a un bureau de I'ASFC au plus tard le dernier jour ouvrable du mois.

Les éléments suivants doiventétre pris en considération avantd’appliquerl'infraction C336 :

o \rifier siun avis a déja été émis par|'Unité des évaluations (AC) permettantun retard de paiement
du K84 sans intéréts ou de pénalités dans certains mois de I'année, et établissezsiles procédures
citées dans l'avis ontété suivies adéquatementou non;

e \rifier siun paiementa été effectué dans un autre bureau de I'ASFC.

S'il y a omission de verserles droits, les taxes, les frais d'intéréts etles pénalités dus auxdouanes directement
a uneinstitution financiere, veuillezconsulter C251.

S'ily a omission de fournirle sommaire des recettes a'ASFC selon les modalités etle délairéglementaires,
veuillez consulter C250.

Période de rétention

12 mois
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C340

Infraction

Une personne tenue en vertu du paragraphe 22(1) de la Loi sur lesdouanes de conserver des registres surles
marchandises commerciales,a omis de conserver des registres pour la période réglementaire etde lafagon
prescrite.

On impose une pénalité lorsqu'une vérification ou un examen démontre qu'aucun documentn'existe.
Pénalités
Taux fixe : 25 000 $
Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphe 22(1)

Mémorandum D

S/O

Autres références

Reéglementsurla déclaration des marchandises exportées
Réaglementsurla déclaration des marchandises importées
Réglementsur le transit des marchandises

Lignes directrices

Il'y a infraction quand un auditou une vérification permetde déterminer qu’un transporteur n’a conservé aucun
registre.

L'infraction vise le transporteur.
Il'y a infraction lorsqu’aucundocumentn’existe.
On impose une pénalité par cas.

Quand le titulaire d’'une licence d’exploitation d’entrepdt ou d’'une boutique hors taxes, un service de
messagerie, un titulaire de certificat (reportdes droits) ou unimportateurinscritau PAD n’a conservé aucun
registre, veuillezconsulter C160.

Période de rétention

12 mois
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C342

Infraction

Une personne (importateur) a omis de transmettre l'information surla mainlevée au bureau de douane
approprié.

Pénalités

17%:250%*

2¢:375%

3¢ et ultérieure: 750 $
Base de pénalités
Par expédition

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D
S/O
Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passeraitpas
du premier au deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle 'infraction s’est produite. Cette regle
s’applique uniquementa la progression du premier au deuxiéme niveau de pé nalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y a infraction lorsqu’une personne (I'importateur) transmetune demande de mainlevée a un bureau autre que
celuiou les marchandises entrerontau Canada.

Un client ayant recours ala mainlevée électronique utilise une option de service permettantla mainlevée aprés
l'arrivée des marchandises (p.ex. MDM) pourtransmettre de l'information qui n'indique pasle bon code du
bureau douanier, au Systéme de soutien de lamainlevée accéléréedes expéditions commerciales (SSMAEC).

Par exemple,unimportateur ou un représentanttransmetune demande MDMau bureau de douane « X »,
alors que les marchandises arriveronta un autre endroit. De cette facon, I'information n'estp as disponible pour
le ciblage au bureau approprié.

Cette infraction ne s'applique pas auxoptions de service permettantla mainlevée avantl'arrivée des
marchandises.

Période de rétention

12 mois
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C345

Infraction

L'exportateur a omis de déclarer des marchandises dontl'exportation estcontrélée avantde les exporter.
Pénalités

1°:2000%
2¢:4000%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par expédition
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 95(1)

Mémorandum D

D20-1-1,Déclaration d'exportation

Autres références

Réglementsurla déclaration des marchandises exportées, articles 3 et5

D19-10-3, Administration de la Loi surles licences d'exportation etd'importation (Exportations), Liste des pays
visés, Annexe B

D19, Lois etréglements des autres ministeres

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsque I'exportateur omet de déclarer des marchandises d’exportation contrélée dans les délais
réglementaires avantde les exporter.

Pourles marchandises stratégiques visées par la Loi surles licences d'exportation etd'importation, veuillez
suivre les procédures de communication de la Division du renseignementetde la contrebande.

Cette pénalité s'appligue auxmarchandises exportées visées par l'article 5 du Réglementsurla déclaration
des marchandises exportées ettoute autre loi régissantl'exportation de marchandises.

Il faut saisirles marchandises lorsquil ya preuve que l'exportateur a omis de se conformer auxexigences en
matiére d'exportation.

Si lasaisie des marchandises ne s'avere pas pratique, ou que les marchandises sontintrouvables, on peut
envisager d'entreprendre une confiscation compensatoire en plus d'imposer une pénalité du RSAP.

On impose une pénalité par expédition.

Dans le cas d’une Vérification aprés exportation, on doitimposer une pénalité de premier niveau d’un montant
maximal de 100 000 $ pour chaque expédition non conforme relevée au cours de la période de Vérification

Par exemple,dansles cas ou:
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o I'exportation de dix expéditions assujetties au contréle des exportations n’a pas été déclarée, une
pénalité de 20000 $ (2 000 $ x 10) seraitimposée;

o I'exportation de 100 expéditions assujetties au contrdle des exportations n’a pas été déclarée,une
pénalité de 100000 $ (2000 $ x 100=200000%) seraitimposée.

Pourle défautde produire un permis, une licence ou un certificat d'exportation, veuillezconsulter C315.

Pourl'omissionde déclarer I'exportation des marchandises par écritavantleur exportation, veuillez consulter
C170.

Période de rétention

12 mois
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C346

Infraction

Une personne ayantdéclaré des marchandises d'exportation contrdlée en vertu du paragraphe 95(1) de la Loi
sur lesdouanes, n'a pas répondu véridiguementauxquestions concernantces marchandises que I'agentlui a
posées.

Pénalités

1©:2000%
2¢:40009%
3¢etultérieure: 8 000 %

Base de pénalités
Par événement
Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 95(3)a)

Mémorandum D
S/O
Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsqu’une personne ne répond pas véridiquementauxquestions portantsurl'exportation de
marchandises d'exportation controlées.

Par exemple, un agentexamine I'information fournie surune expédition, laquelle indique que les marchandises
sontdestinéesaun clienta un pays non-contrélé parles reglements d’exportation. Toutefois, durantun
examen des marchandises, 'agentdécouvre un contratde vente quiindique que les marchandises ontété
achetées parunclientdans un pays contrélé etqu’elles serontexpédiées dans ce pays.L’agentcommunique
avec 'exportateur pour confirmer la destination finale des marchandises et celui-ci déclare que le pays non-
contrélé estla destination finale des marchandises, ce qui estfaux. On peutimposer/l’infraction C346.

En plus de 'impositionde la pénalité du RSAP, sil’exportation des marchandises pose unrisque pourla
sécurité, les marchandises peuventétre saisies sans condition de mainlevée.

Si lasaisie des marchandises ne s'avere pas pratique, ou que les marchandises sontintrouvables, on peut
envisager d'entreprendre une confiscation compensatoire en plus d'imposer une pénalité du RSAP.

L'infraction vise l'exportateur.

Pourl'omissionde répondre véridiquementauxquestions que lui pose I'agentconcernantles marchandises
d'exportation non contr6lées, veuillezconsulter C189.

Lorsque I'exportateur fournita I’'agentdes renseignements qui sontfaux, inexacts et incomplets, veuillez
consulter C005.

Période de rétention

12 mois
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C348

Infraction

La personne afourni de faux renseignements surun permis, un certificat, une licence, un documentou une
déclaration qui estexigé pour l'importation ou I'exportation de marchandises, en vertu de la Loi sur les
douanes, du Tarif des douanes, de la Loi surles mesures spéciales d'importation (LMSI), ou d'autres lois du
Parlement, qui prohibent, contrdlent ou régissentl'importation ou I'exportation des marchandises.

Pénalités
1*:2000%
2°:4000$%
3¢ etultérieure : 8 000 $
Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D

D17-1-10,Codage des documents de déclaration en détail des douanes

Autre référence

D20-1-1, Déclaration d'exportateurs

Lignes directrices

Il'y ainfraction lorsqu'une personne, un importateur, transporteur ou exportateur, fournitde faux
renseignements écrits concernantl'admissibilité, la déclaration, la mainlevée ou la déclaration en détail des
marchandises.

La pénalité esthabituellementimposée par un agentala suite d'une vérification, d'un examen ou d'une
enquéte surles livres etregistres de I'entreprise.

Méme siune pénalité peuts'appliquer en vertu de cette infraction, toutes les exigences d'admissihilité des
autres ministéres (AM) doiventétre respectées avantlamainlevée. ll estpossible que les AMimposent
égalementleurs propres sanctions administratives pécuniaires.

Lorsqu'une personne déclare des marchandises en vertu de l'article 12 de la Loi sur lesdouanes etqu'elle ne
répond pas honnétementauxquestions orales, veuillezconsulter C025.

Pour une erreur évidente ou administrative dans la documentation, veuillezconsulter C005.
Pourles déclarations d'exportation sommaires, veuillezconsulter C317.

Pourles certificats d'origine de marchandises exportées a un partenaire du libre -échange, veuillezconsulter
C194.

Pourles demandes d'enregistrementau PAD, veuillezconsulter C234.

Pourla déclaration d'exportation du SCDE ou de I'EDI-G7, veuillezconsulter C170.

Pourles permis ou des licences d'exportation, veuillezconsulter C315 et C345.

Pourla non-déclaration de marchandises sur une déclaration provisoire, veuillezconsulter C360.

On impose une pénalité par document peu importe le nombre d'erreurs surle méme document.

Période de rétention

12 mois
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C350

Infraction

Une personne autorisée a omis de payer les droits exigibles résultantde corrections requises ala déclaration
d'origine de marchandises importées assujetties a un accord de libre-échange dans les 90 jours aprés avoireu
des motifs de croire que la déclaration étaitinexacte.

Pénalités

1:500 % jusqu’aun maximumde 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement)
2¢:750% jusqu’aun maximumde 200 000 $ (par événement)
3eetultérieure: 1,500 $ jusqu’a un maximum de 400 000 $ (par événement)

Base de pénalités
Par pointlitigieuxou par événement*
Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 32.2(1)b)

Mémorandum D

D11-6-6, « Motifs de croire » et autorajustementdes déclarations concernant I’origine, le classementtarifaire et
la valeur en douane

Lignes directrices

* | ’expression « par pointlitigieux» s’applique a chaque marchandise pourlaquelle un traitementtarifaire
préférentiel en vertu d’'un accord de libre-échange (ALE) a été incorrectementréclamé etpourlaquelle une
correction n’a pas été effectuée, peuimporte le nombre de fois que cette erreur estrépétée surles documents
d’importation.

L’expression « par événement» au premier, au deuxieme etau troisi€me niveau s’applique a chaque erreur
non corrigée pour laquelle un traitementtarifaire préférentiel en vertu d’'un accord de libre -échange a été
incorrectementréclamé pardocumentde déclaration B3 etnon pas pour chaque ligne de B3.

L’infraction estnormalementdécouverte parun agentprincipal de 'observation des échanges commerciaux
(I'APOEC), a la suite d’'un examen, d’une vérification ou d’une activité de suivi ultérieure.

L'infraction vise l'importateur attitré.

L’infraction C350 s’applique seulementlorsque les droits de douane etles taxes doiventétre payés par
I'importateur ala suite de la correction requise. Lorsque des droits de douane et/ou des taxes ne sontpas
exigibles ala suite de corrections, veuillezconsulter C080.

L’'infraction C080 ne sera pas appliquée en plus de cette infraction.

Les erreurs découvertes durantune seconde activité ou une activité ultérieure d’examen, de vérification ou de
suiviquine sontpas liées ala premiére imposition de pénalité n’entraineraientque des pénalités de premier
niveau.

L’APOEC doit indiquer chaque erreur dans son rapportainsiqu’une explication détaillée de ce qui a constitué

un « motifde croire » pour cette erreur. Ceci estnécessaire afin d’établirle niveau de pénalité pourle prochain
événementdelaméme erreur.
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Il'y aura une limite de 1 000 $ pour chaque groupe de déclarations répétées etinexactes, lorsque le client
pourradémontrera ’APOEC que les erreurs dans la déclaration ontété causées parune simple erreurde
saisie de données/frappe. Cette limite s’appliquera seulementauxpénalités de premier niveau etseulement
lorsque les erreurs auront été corrigées dans les 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale.

Toute combinaison de pénalitésimposée en vertu des infractions C080 et C350 ne devra pas dépasserla
pénalité maximale pour chaque niveau spécifique etdewra inclure toutes les pénalités qui sontimposées ala
suite d’'une vérification, d’'un examen ou d’une activité de suivi ultérieure. La pénalité maximale pour le premier
niveau estde 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement), selon les criteres applicables liés
aux « motifs de croire ». Les conditions en vertu desquelles les pénalités maximalesde 5 000 $ou de 25 000 $
serontimposées sontexpliquées dans le paragraphe Pénalités de premier niveau ci-aprés. Le montantde
pénalité maximale au deuxieme niveau reste inchangé a 200 000 $. Le montantde pénalité maximale au
troisiemeniveau reste aussiinchangé a 400 000 $.

« Motifs de croire »

En ce quiconcerne I'obligation de s’autocorriger en vertu de 'article 32.2 de la Loi surles douanes, les
renseignements spécifiques concernantl’origine qui donnenta I'importateur le motifde croire qu’une
déclaration estinexacte se trouventdans :

(a) les dispositions|égislatives,comme les dispositions spécifiques concernantl’origine, qui sont
primafacie (c.-a-d. a premiére wue), évidentes (c.-a-d. manifestes, apparentes) ettransparentes
(c.-a-d. claires, explicites). Parexemple, les exigences relatives a la justification de I'origineen
vertu de I'article 24 du Tarif des douanes etde l'article 35.1 de la Loi sur les douanes;

(b) les documents officiels émis parl’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a I'intention
de I'importateuren ce qui a trait aux marchandises importées, notammentdes déterminations
(autres que les « déterminations présumées »), des révisions, des réexamens, etc.;

(c) les décisions définitives rendues parune courou un tribunal,al’égard desquelles I'importateur
était 'appelant, I'intimité ou I'intervenant;

(d) desrenseignementsregus de la partd’exportateurs, de fournisseurs, etc. (p. ex. annulation des
certificats d’origine);

(e) undocumentécritque ’ASFC adresse directementa I'importateur, notammentune décision (p.ex.
une décision anticipée rendue en vertu de 'article 43.1 de la Loi surles douanes), un rapportfinal
de vérification de I'observation commerciale ou un avis officiel a la suite d’une vérification de
I'origine d’'un exportateur;

(H unrapportfinal résultantd’'un examen ou d’'une Vérification effectués soitparl'importateur ou soit
parun Vérificateur externe dans le cas d’'une entreprise d’'importation.

Pénalités de premier niveau
Des pénalités s’appliquentlorsqu unimportateur n’a pas corrigé I'origine des marchandises visées parun
accord de libre-échange dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration était

inexacte.

Pour les erreurs qui découlentdes« motifs de croire », critére (a) :

Les pénalités de premier niveau qui découlentdu critéere (a) serontimposées en fonction du nombre de points
litigieux, et ce, pour chaque pointlitigieuxnon corrigé dans les 90 jours suivantles « motifs de croire ». Une
pénalité de 500 $ seraimposée pour chaque pointlitigieux, jusqu’a un maximum de 5000 $. Les pénalités de
premier niveau s’éléveronta 500 $ pour chaque pointlitigieux, peu importe le nombre de fois que cette erreur
estrépétée durantla période d’établissementd’une nouvelle cotisation, a condition que les erreurs soient
corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale.
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Les erreurs qui ne sontpas corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale serontassujetties a une pénalité de 500 $ par événement, jusqu’aun maximum de

25000 $.

L'imposition de pénalités surune base « par pointlitigieux» ne s’appliquera pas lorsqu'un importateurometde
présenterune preuve d’origine surdemande

Exemple:

Un importateur déclare plusieurs marchandises sous un traitementtarifaire préférentiel (TTP ALE) et
posséde une preuve d’origine valide couvrantsoitplusieurs produits ou comportant plusieurs pages a
I’appuide la majorité des marchandises déclarées. Dans la méme expédition et sous laméme
déclaration, I'importateur déclare incorrectementun TTP ALE pour une ou deux marchandises quine
figurentpas dans la preuve d’origine portantsurles différentes marchandises ou sur celle comportant
plusieurs pages qui a été fournie. Si I'importateur corrige les erreurs de traitementtarifaire dansles
90 jours suivantla réception du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, seule une
pénalité de 500 $ pour chaque marchandise qui n’estpas couverte par une preuve d’origine
s’appliquera, peu importe le nombre de fois I'erreur se répéte dans les documents de déclaration en
détail. Si 'erreur n’estpas corrigée dansles 90 jours suivantla réception du rapportfinal de
vérification de I'observation commerciale, une pénalité de 500 $ s’appliquera a chaque événement
d’erreur pourtoute la période d’établissement de la nouvelle cotisation, jusqu’a un maximum de
250008%.

Les erreurs qui découlentdes « motifs de croire », criteres (b)a (f) :

Les pénalités de premier niveau résultantdes critéeres (b) a (f) serontimposées par évenementpour chaque
erreurnon corrigée dans les 90 jours suivantle « motifde croire ». Une pénalité de 500 $ seraimposée pour
chaque évenementpourla période de nouvelle cotisation etce, jusqu’a concurrence de 25000 $.

Exemple:

La ouun importateuraregu des informations de la partd’un exportateur (ou d’'un producteur) quiles
informentqu’un certificatd’origine n’est plus valide ou que les marchandises ne sontplus admissibles
en tant qu’originaires, des corrections auxdéclarations d’origine doiventétre présentées dansles

90 jours suivantla réception de I'information. Ceci seraitconsidéré comme étantle « motifde croire »
d’'unimportateurselon le critere (d).

Pénalités de deuxieéme niveau

Les pénalités de deuxieéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises quiontfaitl’objetd’une pénalité de premier niveau, etce, au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs relatives al’origine qui ontdéja faitI'objetd’une pénalité de premier niveau, une
pénalité de deuxiéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les Vérifications ou a toutes les
activités de suivi ultérieures, etce, pourchaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corriger|’origine
dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte, jusqu’a un maximum
de 200000 $, pourla période d’établissementde la nouvelle cotisation.

Les pénalités de deuxiéme niveau s’appliqueraientaussi auxa tous les rajustements faits parles importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Pénalités de troisieme niveau

Les pénalités de troisiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises quiontfaitl'objetd’'une pénalité de deuxiéme niveau, etce, au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs relatives al'origine déja assujetties a des pénalités de deuxiéme niveau, une pénalité
de troisiéme niveau s’appliquera suite & tous les examens, a toutes les vérifications ou a toutes activités de
suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerI’origine dans les
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90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte, jusqu’a un maximum de
400000 $, pourla période d’établissement de la nouvelle cotisation.

Les pénalités de troisiéme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits parles importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Période de rétention

36 mois
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C351

Infraction

Une personne autorisée a omis de payer les droits résultantde corrections requises a une déclaration portant
surl'origine de marchandises importées dansles 90 jours aprés avoir eu des motifs de croire que la
déclaration étaitinexacte.

Pénalités

1:500$ jusqu’aun maximum de 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement)
2¢:750% jusqu’aun maximumde 200 000 $ (par événement)
3eetultérieure: 1 500 $ jusqu’aun maximumde 400 000 $ (par événement)

Base de pénalités
Par pointlitigieuxou par événement*
Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 32.2(2)b)

Mémorandum D

D11-6-6, « Motifs de croire » et autorajustementdes déclarations concernantl’origine, le classementtarifaire et
la valeur en douane

Lignes directrices

* | ’expression « par pointlitigieux» s’applique a chaque marchandise pourlaquelle un traitementtarifaire
préférentiel (nonlié a un accord de libre-échange) a été incorrectementréclamé et pourlaquelle une correction
n’apas été effectuée, peuimporte le nombre de fois que cette erreurestrépétée surles documents
d’importation.

L’expression « par événement» au premier, au deuxieme etau troisiéme niveau s’applique a chaque erreur
non corrigée d’'une déclaration d’origine par documentde déclaration B3 etnon pas pour chaque ligne de B3.

L’infraction estnormalementdécouverte par un agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux
('APOEC), a la suite d’'un examen, d’une Vérification ou d’une activité de suivi ultérieure.

L'infraction vise l'importateur attitré.

L’infraction C351 s’applique seulementauxcas ou les droits de douane doiventétre payés parl'importateur a
la suite de la correction. Lorsque des droits de douane et/ou des taxes ne sontpas exigibles ala suite de
corrections requises, veuillezconsulter C081.

L’infraction C081 ne sera pas appliquée en plus de cette infraction.

Les erreurs découvertes durantune seconde activité ou une activité ultérieure d’examen, de vérification ou de
suivi,qui ne sontpas liées alapremiere imposition de pénalités n’entraineraientque des pénalités de premier
niveau.

L’APOEC doitindiquer chaque erreur dans son rapportainsiqu’une explication détaillée de ce qui a constitué

un « motifde croire » pour cette erreur. Ceci estnécessaire afin d’établirle niveau de pénalité pourle
prochaine événementde laméme erreur.
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Il'y aura une limite de 1 000 $ pour chaque groupe de déclarations répétées etinexactes, lorsque le client
pourradémontrera ’APOEC que les erreurs dans la déclaration ontété causées parune simple erreurde
saisie de données/frappe. Cette limite s’appliquera seulementauxpénalités de premier niveau etseulement
lorsque les erreurs auront été corrigées dans les 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale.

Toute combinaison de pénalitésimposées en vertu des infractions C081 etC351 ne devra pas dépasserla
pénalité maximale pour chaque niveau spécifique etdewra inclure toutes les pénalités qui sontimposées ala
suite d’'une vérification, d’'un examen ou d’une activité de suivi ultérieure. La pénalité maximale pourle premier
niveau estde 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement), selon les criteres applicables liés
aux « motifs de croire ». Les conditions en vertu desquelles les pénalités maximalesde 5 000 $ou de 25 000 $
serontimposées sontexpliquées dans le paragraphe Pénalités de premier niveau ci-aprés. Le montantde
pénalité maximale au deuxieme niveau reste inchangé a 200 000 $. Le montantde pénalité maximale au
troisiemeniveau reste aussiinchangé a 400 000 $.

« Motifs de croire »

En ce quiconcerne I'obligation de s’autocorriger en vertu de I'article 32.2 de la Loi surles douanes, les
renseignements spécifiques concernantl’origine qui donnenta I'importateur le motifde croire qu’une
déclaration estinexacte se trouventdans :

(a) les dispositions|égislatives,comme les dispositions spécifiques relatives a l'origine qui sont prima
facie (c.-a-d. a premiére wue), évidentes (c.-a-d. manifestes, apparentes) ettransparentes (c.-a-d.
claires, explicites). Parexemple, les exigences relatives a la justification de I'origine en vertu de
I'article 24 du Tarif des douanes etde I'article 35.1 de la Loi sur les douanes;

(b) les documents officiels émis parl’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a I'intention
de I'importateur en ce qui a trait aux marchandises importées, notammentdes déterminations
(autres que les « déterminations présumées »), des révisions, des réexamens, etc.;

(c) les décisions définitives rendues parune courou un tribunal,al’égard desquelles I'importateur
était soitI’appelant, 'intimité ou I'intervenant;

(d) desrenseignementsregus de la partd’exportateurs, de fournisseurs, etc. (p. ex. annulation des
certificats d’origine);

(e) undocumentécritque ’ASFC adresse directementa I'importateur, notammentune décision (p.
ex. une décision anticipée rendue en vertu de l'article 43.1 de la Loi sur les douanes), un rapport
final de vérification de 'observation commerciale ou un avis officiel a la suite d’une vérification de
I'origine d’'un exportateur;

(H unrapportfinal résultantd’'un examen ou d’une Vérification effectués soitparl'importateur ou soit
parun Vérificateur externe dans le cas d’'une entreprise d’'importation.

Pénalités de premier niveau

Des pénalités s’appliquentlorsquunimportateur n’a pas corrigé I'origine des marchandises dansles 90 jours
aprés avoireu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte.

Pour les erreurs qui découlentdu « motifde croire », critére (a) :

Les pénalités de premier niveau qui découlentdu critéere (a) serontimposées en fonction du nombre de points
litigieux, et ce, pour chaque pointlitigieuxnon corrigé dans les 90 jours suivantles « motifs de croire ». Une
pénalité de 500 $ seraimposée pour chaque pointlitigieux, jusqu’a un maximum de 5000 $. Les pénalités de
premier niveau s’éléveronta 500 $ pour chaque pointlitigieux, peu importe le nombre de fois que cette erreur
estrépétée durantla période d’établissementd’une nouvelle cotisation, a condition que les erreurs soient
corrigées durantles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale.
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Les erreurs qui ne sontpas corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale serontassujetties a une pénalité de 500 $ par événement, jusqu’aun maximum de
25000 %.

L'imposition de pénalités surla base « par pointlitigieux» ne s’appliquera pas lorsqu’un importateur ometde
présenterune preuve d’origine surdemande.

Exemple:

Unimportateur déclare plusieurs marchandises sous un traitementtarifaire etpossédeune preuve
d’origine valide couvrantsoitplusieurs produits ou comportantplusieurs pages a l'appui de la majorité
des marchandises déclarées. Dans la méme expédition etsous lamémedéclaration, I'importateur
déclare incorrectement un traitementtarifaire pour une ou deuxmarchandises qui ne figurentpas dans
la preuve d’origine portantsurles différentes marchandises ou sur celle comportant plusieurs pages
qui a été fournie. Si I'importateur corrige les erreurs de traitement tarifaire dans les 90 jours suivantla
réception du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, seule une pénalité de 500 $
pour chaque marchandise quin’estpas couverte parune preuve d’origine s’appliquera, peu importe le
nombre de fois ou I’erreur se répéete dansles documents de déclaration en détail. Sil’erreurn’estpas
corrigée dans les 90 jours suivantla réception du rapportfinal de vérification de I'observation
commerciale, une pénalité de 500 $ s’appliquera a chaque événementd’erreur pour toute la période
de nouvelle cotisation, jusquaun maximumde 25 000 $.

Les erreurs relatives al'origine qui découlentdes « motifs de croire », criteres (b)a () :

Les pénalités de premier niveau résultantdes criteres (b) a (f) serontimposées par évenementpour chaque
erreurnon corrigée dans les 90 jours suivantle « motifde croire ». Une pénalité de 500 $ seraimposée pour
chaque événementpourla période de nouvelle cotisation etce, jusqu’a concurrence de 25 000 $.

Exemple:

La ouun importateuraregu des informations de la partd’un exportateur (ou d’un producteur) quiles
avisentqu’une preuve d’origine fournie parl’exportateur n’estplus valide ou que les marchandises ne
sontplus admissibles en tantqu’originaires, des corrections aux déclarations d’origine doivent étre
présentées dansles 90 jours suivantlaréception de I'information. Ceci serait considéré comme étant
le « motifde croire » d’'unimportateur selon le critere (d).

Pénalités de deuxiéme niveau

Les pénalités de deuxieme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises qui ontfaitI’objetd’une pénalité de premier niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreursrelatives al’origine qui ontfaitI'objetd’'une pénalité de premier niveau, une pénalité de
deuxieme niveau s’appliquerasuite a tous les examens, a toutes les vérifications ou a toutes les activités de
suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerI’origine dansles
90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte, jusqu’a un maximum de
200000 $, pourla période d’établissementde la nouvelle cotisation.

Les pénalités de deuxiéeme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits parles importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Pénalités de troisieme niveau

Les pénalités de troisiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises quiontfaitl’objetd’une pénalité de deuxiéme niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémeserreurs relatives al’origine qui ontdéja faitI'objetde pénalités de deuxié meniveau, une

pénalité de troisieme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les vérifications ou atoutes les
activités de suivi ultérieures, etce, pourchaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corriger I’origine
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dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte, jusqu’a un maximum
de 400000 $, pourla période d’établissementd’une nouvelle cotisation.

Les pénalités de troisiéme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits par les importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Période de rétention

36 mois
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C352

Infraction

Une personne autorisée a omis de payer les droits résultantde corrections requises ala déclarationdu
classementtarifaire dansles 90 jours apres avoir eu des motifs de croire que la déclaration étaitinexacte.

Pénalités

1:500$ jusqu’aun maximum de 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement)
2¢: 750 % jusqu’aun maximumde 200 000 $ (par événement)
3e et ultérieure: 1 500 $ jusqu’a un maximum de 400 000 $ (par événement)

Base de pénalités
Par pointlitigieuxou par événement*
Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 32.2(2)b)

Mémorandum D

D11-6-6, « Motifs de croire » et autorajustementdes déclarations concernantl’origine, le classement tarifaire et
la valeur en douane

Autres références

Loide 2001 surlaccise, article 44
Loi surlataxe d’accise, article 103
Loisurlataxe d’accise, paragraphe 216(2)

Lignes directrices

* L’expression « par pointlitigieux» s’applique a chaque erreur de classementtarifaire d’'une marchandise non
corrigée, peuimporte le nombre de fois que cette erreur estrépétée surles documents d’'importation. Une

« marchandise » comprend aussiles marchandises identiques etsimilaires qui differentd’une maniére (p. ex.
taille, couleur, capacité) quin’altére pas le classementtarifaire des marchandises au niveau du numéro
tarifaire.

L’expression « par événement» au premier, au deuxiéme etau troisieme niveauxs’applique a chaque erreur
de classementtarifaire d’'une marchandise non corrigée, pardocumentde déclaration B3 etnon pas parligne
de B3.

L’infraction estnormalementdécouverte parun agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux
(APOEC), a la suite d’'un examen, d’'une Vérification ou d’une activité de suivi ultérieure.

L'infraction vise l'importateur attitré.

L’infraction C352 s’applique seulementdansles cas ou les droits de douane et/ou les taxes doiventétre payés
parl'importateurala suite d’'une correction. Lorsque des droits de douane et/ou des taxes ne sontpas
exigibles ala suite de corrections requises, veuillezconsulter C082.

L’'infraction C352 s’applique égalementlorsque les importateurs avaientdes « motifs de croire » que les
déclarations aI’égard des droits d’accise, de la taxe d’accise, et/oula taxe surles produits etservices (TPS)
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étaientinexactes et avaientomis de corrigerles erreurs dansles 90 jours suivantla date de « motifde croire »
Les erreur relatives auxdroits d’accise, a lataxe d’accise et/ou ala TPS sonttraitées comme des « erreurs de
classementtarifaire » auxfins de I'alinéa 32.2(2)b) de la Loi sur les douanes.

L’infraction C082 ne sera pas appliquée en plus de cette infraction.

Les erreurs découvertes durantune seconde activité ou une activité ultérieure d’examen, de vérification ou de
Suivi,qui ne sontpas liées alapremiére imposition de pénalités n’entraineraientque des pénalités de premier
niveau.

L’APOEC doit indiquer chaque erreur dans son rapportainsiqu’uneexplication détaillée de ce qui a constitué
un « motifde croire » pour cette erreur. Ceci estnécessaire afin d’établirle niveau de pénalité pourle prochain
événementde laméme erreur.

Il'y aura une limite de 1 000 $ pour chaque groupe de déclarations répétées etinexactes, lorsque le client
pourradémontrera ’APOEC que les erreurs dans la déclaration ont été causées parune simple erreurde
saisie de données/frappe. Cette limite s’appliquera seulementauxpénalités de premier niveau etseulement
lorsque les erreurs auront été corrigées dans les 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale.

Toute combinaison de pénalitésimposées en vertu des infractions C082 et C352 ne dewra pas étre supérieure
a lapénalité maximale pour chaque niveau spécifique etdewvrainclure toutes les pénalités qui sontimposées a
la suite d’une vérification, d’un examen ou d’une activité de suivi ultérieure. La pénalité maximale pourle
premier niveau estde 5000 $ (par pointlitigieux) ou de 25000 $ (par événement), selon les critéres
applicables liés aux « motifs de croire ». Les conditions en vertu desquelles les pénalités maximales de 5 000 $
ou de 25 000 $ serontimposées sontexpliquées dans le paragraphe Pénalités de premier niveau ci-aprés. Le
montantde pénalité maximale au deuxieme niveau reste inchangé a 200 000 $. Le montantde pénalité
maximale au troisiéme niveau reste aussiinchangé a400 000 $.

« Motifs de croire »

En vertu del'obligationde s’autocorriger en vertu de I'article 32.2 de la Loi sur lesdouanes, les
renseignements spécifiques concernantle classementtarifaire ou la réaffectation des marchandises importées
quidonnenta un importateur des motifs de croire qu’une déclarationestinexacte se trouventdans :

(a) les dispositions |égislatives, comme les dispositions spécifiques relatives au tarif, qui sontprima facie
(c.-a-d. & premiére we), évidentes (c.-a-d. manifestes, apparentes) ettransparentes (c.-a-d. claires,
explicites), parexemple :

(i) classementincontournable
0104.10.00
- - - (Animauxvivants des espécesovines ou caprines)de I'espéce ovine

(ii)impliquantune exonération conditionnelle en fonction d’un usage s pécifique
0812.10.10.00

- - - cerises de France dénoyautées, avec tiges, conservées provisoirementau moyen de gaz
sulfureux, devant servir & la fabrication de cerises au marasquin avectiges;

(b) les documents officiels émis par|’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) al'intention de
I'importateur en ce qui a trait aux marchandises importées, notammentdes déterminations (autres
gue les « déterminations présumées »), des révisions, des réexamens, etc.;

(c) les décisions définitives rendues par une cour ou un tribunal,al’égard desquelles I'importateur était
I'appelant, I'intimité ou I'intervenant;

(d) les renseignements regus d’exportateurs, de fournisseurs, de fabricants, de producteurs, etc. (p. ex.

un changementdansle matériel de production ou la fonctionnalité qui affecteraitle classement
tarifaire);
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(e) un documentque I’ASFC adresse directementa I'importateur, notammentune décision (p. ex. une
décision nationale des douanes), une décision anticipée en vertu de I'article 43.1 de la Loi sur les
douanes unrapportfinal de vérification de I'observation commerciale ou un avis officiel ala suite
d’une Vérification de I'origine d’'un exportateur;

(H un rapportfinal résultantd’'un examen ou d’une Vvérification effectués soitparl'importateur ou soit par
un vérificateur externe dans le cas d’une entreprise d’importation;

(9) le fait de savoir que les marchandises ne sont plus admissibles ou ne se conformentplusaune
condition d’exonérationou une restriction imposée parle numéro tarifaire déclaré prévoyantdes
concessions (p. ex. des marchandises réaffectées a une utilisation conditionnelle ou a un utilisateur
conditionnel non admissibles).

Pénalités de premier niveau

Il'y a erreurde classementtarifaire lorsqu’'une marchandise n’estpas classée etdéclarée en détail
conformémentauxregles etaux annexes du Tarif des douanes. Des pénalités s’appliquentlorsqu’un
importateur a omis de corriger le classementtarifaire de la marchandise dans les 90 jours aprés avoir eu des
« motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte.

Pourles erreurs qui découlentdu « motifde croire », critére (a) :

Les pénalités de premier niveau qui découlentdu critere (a) serontimposées en fonction du nombre de points
litigieux, et ce, pour chaque pointlitigieuxnon corrigé dans les 90 jours suivantles « motifs de croire ». Une
pénalité de 500 $ seraimposée pour chaque pointlitigieux, jusqu’a un maximum de 5000$. Les pénalités de
premier niveau s’éléveronta 500 $ pour chaque pointlitigieux, peu importe le nombre de fois que cette erreur
estrépétée surles importations effectuées durantla période d’établissementd’une nouvelle cotisation, a
condition que les erreurs soientcorrigées dans les 90 jours suivantla réception du rapportfinal de vérification
de I'observation commerciale.

Les erreurs qui ne sontpas corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale serontassujetties a une pénalité de 500 $ par événement, jusqu’aun maximum de

25000 $.

Exemple:

Des tapis roulants en plastique sontclassés au Chapitre 84, ils en sontspécifiquementexclus en vertu
de laNote 1a) a la Section XVI et I’erreur a été répétée surplusieurs documents de déclaration. Seule
une pénalité de 500 $ s’appliquera sil’erreur estcorrigée dansles 90 jours suivantlaréception du
rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, quel que soitle nombre de fois que I'erreur
estrépétée surplusieurs documents de déclaration. Sil’erreur n’estpas corrigée dansles 90 jours
suivantlaréception du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, une pénalité de 500 $
s’appliquera a chaque événementd’erreur pour toute la période de nouvelle cotisation, jusquaun
maximum de 25 000 $, pourla période d’établissementd’une nouvelle cotisation.

Pour les erreurs qui découlentdes « motifs de croire », criteres (b)a (q) :

Les pénalités de premier niveau résultantdes criteres (b) a (g) serontimposées par évenementpour chaque
erreurnon corrigée dans les 90 jours suivantle « motifde croire ». Une pénalité seraimposée pour chaque
évenementpourla période de nouvelle cotisation etce, jusqu’a concurrence de 25 000 $.

Pénalités de deuxieme niveau

Les pénalités de deuxiéme niveau ne peuvent étre appliquées qu’auxerreurs faites surles mé mes
marchandises quiontfaitl’'objetd’une pénalité de premier niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs de classementtarifaire qui ontfait 'objetd’une pénalité de premier niveau, une

pénalité de deuxiéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les Vérifications ou a toutes les
activités de suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerle
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classementtarifaire dansles 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte,
jusqu’aun maximumde 200 000 $, pourla période d’établissementde la nouvelle cotisation.

Les pénalités de deuxiéme niveau s’appliqueraientaussi atous les rajustements faits parles importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Pénalités de troisiéme niveau

Les pénalités de troisiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes
marchandises quiontfaitl’'objetd’une pénalité de deuxiéme niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs relatives au classementtarifaire qui ontfaitI'objetde pénalités de deuxiéeme niveau,
une pénalité de troisiéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les vérifications ou a toutes
les activités de suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerle
classementtarifaire dansles 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte,
soitunmaximum de 400 000 $, pour la période d’établissementd’une nouvelle cotisation.

Les pénalités de troisiéme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits par les importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai 90 jours aprées avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections sontnécessaires.

Période de rétention

36 mois
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C353

Infraction

Une personne autorisée a omis de payer les droits résultantde corrections requises a une déclaration de la
valeur en douane dans les 90 jours aprés avoir eu des motifs de croire que la déclaration étaitinexacte.

Pénalités

1:500$ jusqu’aun maximumde 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement)
2¢: 750 % jusqu’aun maximumde 200 000 $ (par événement)
3e et ultérieure: 1 500 $ jusqu’a un maximum de 400 000 $ (par événement)

Base de pénalités
Par pointlitigieuxou par événement*
Autorité législative

Loisur lesdouanes, alinéa 32.2(2)b)

Mémorandum D

D11-6-6, « Motifs de croire » et autorajustementdes déclarations concernantl’origine, le classementtarifaire et
la valeur en douane

Lignes directrices

* ’expression « par pointlitigieux» s’applique a chaque élémentde la valeur en douane qui estinexactet pour
lequel une déclarationcorrigée n’a pas été effectuée, peu importe le nombre de fois que cette erreur est
répétée surles documents d’'importation.

L’expression « par événement» au premier, au deuxiéme etau troisi€me niveau s’applique a chaque erreur de
valeur en douane quin’a pas été corrigée pardocumentde déclaration B3 etnon pas surchaque ligne de B3.

L’'infraction estnormalementdécouverte parun agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux
(APOEC), a la suite d’'un examen, d’'une Vérification ou d’'une activité de suivi ultérieure.

L'infraction vise l'importateur attitré.

L’infraction C353 s’applique seulementdansles cas ou les droits de douane et/ou les taxes doiventétre payés
parl'importateur a la suite de la correction. Lorsque des droits de douane et/ou des taxes ne sontpas exigibles
a la suite de corrections requises, veuillezconsulter C083.

L’'infraction C083 ne sera pas appliquée en plus de cette infraction.

Les erreurs découvertes durantune seconde activité ou une activité ultérieure d’examen, de vérification ou de
Suivi,qui ne sontpas liées ala premiére imposition de pénalités n’entraineraientque des pénalités de premier
niveau.

L’APOEC doit indiquer chaque erreur dans son rapportainsiqu’uneexplication détaillée de ce qui a constitué
un « motifde croire » pour cette erreur. Ceci estnécessaire afin d’établirle niveau de pénalité pourle prochain
événementdelaméme erreur.

Il'y aura une limite de 1 000 $ pour chaque groupe de déclarations répétées etinexactes, lorsque le client
pourradémontrera l’APOEC que les erreurs dans la déclaration ont été causées parune simple erreurde
saisie de données/frappe. Cette limite s’appliquera seulementauxpénalités de premier niveau etseulement
lorsque les erreurs auront été corrigées dans les 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale.
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Toute combinaison de pénalitésimposées en vertu des infractions C083 etC353 ne dewra pas dépasserla
pénalité maximale pour chaque niveau spécifique etdewra inclure toutes les pénalités qui sontimposées ala
suite d’'une vérification, d’'un examen ou d’une activité de suivi ultérieure. La pénalité maximale pour le premier
niveau estde 5 000 $ (par pointlitigieux) ou de 25 000 $ (par événement), selon les critéres applicables liés
aux « motifs de croire ». Les conditions en vertu desquelles les pénalitts maximalesde 5 000 $ou de 25 000 $
serontimposées sontexpliquées dansle paragraphe Pénalités de premier niveau ci-aprés. Le montantde
pénalité maximale au deuxieme niveau reste inchangé a 200 000 $. Le montantde pénalité maximale au
troisiemeniveau reste aussiinchangé a 400 000 $.

Il arrive parfois que les erreurs dans les déclarations de valeur en douane (VED) ne permettentpas d’établir
clairementsila pénalité doitétre imposée sur une base par pointlitigieux ou par événement. Lorsqu’ilya
incertitude quanta savoir sila pénalité doitétre imposée par pointlitigieuxou par événement, les agents sont
fortementencouragés a communiquer avecI’Unité de la politique d’origineetd’établissementde la valeur pour
de l'aide relative a I'imposition des pénalités.

« Motifs de croire »

En ce quiconcerne I'obligation de s’autocorriger en vertu de 'article 32.2 de la Loi surles douanes, les
renseignements spécifiques concernantla valeuren douane qui donnenta I'im portateur un motifde croire
qu’une déclaration estinexacte se trouventdans :

(a) lesdispositions |égislatives,comme les dispositions spécifiques relatives al’établissementde la
valeur, quisontprimafacie (c.-a-d. a premiére vue), évidentes (c.-a-d. manifestes, apparentes) et
transparentes (c.-a-d. claires, explicites), p. ex. les dispositions visant’emballage ou les aides;

(b) les documents officiels émis par|’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC)al'intention
de I'importateur en ce qui a trait aux marchandises importées, notammentdes déterminations
(autres que les « déterminations présumées »), des révisions, des réexamens, etc.;

(c) les décisions définitives rendues parune courou un tribunal, aI’égard desquelles I'importateur
était'appelant, I'intimité ou I'intervenant;

(d) lesrenseignementsrecgus desvendeurs, des transitaires, des exportateurs, des fournisseurs, etc.
(p. ex. facture du vendeur indiquantune augmentation de prixrétroactive pourles marchandises
déjaachetées);

(e) un documentécritque ’ASFC adresse directementa l'importateur, notammentune décision
(p. ex. Décision nationale des douanes ou un rapportfinal de vérification de I'observation
commerciale;

() unrapportfinal résultantd’un examen ou d’une vérification menés soit parI'importateur lui-méme,
soitparun veérificateur externe dans le cas d’'une entreprise d’importation.

Pénalités de premier niveau

Il'y a erreurrelative a la valeur en douane lorsque la valeur en douane des marchandises n’est pas établie
selon les exigences des articles 45a 55 de la Loi sur les douanes. Une erreur de valeur en douane peutétre,
sans s’ylimiter, I'utilisation d’'une mauvaise méthode d’appréciation ou son application inappropriée, | utilisation
du prix payé ou a payer inexact ou le fait de ne pas avoir apporté chacun des rajustements exigés
conformémentauxdispositions relatives al'établissementde la valeurde la Loisur lesdouanes. Chacune de
ces erreurs sera considéréecomme une erreur distincte. Les pénalités s’appliquentlorsqu’'unimportateur a
omis de corrigerlavaleur en douane dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la
déclaration étaitinexacte.

Pourles erreurs qui découlentdu « motifde croire », critére (a)

Les pénalités de premier niveau qui découlent du critére (a) serontimposées en fonction du nombre de points
litigieux, et ce, pour chaque pointlitigieuxnon corrigé dans les 90 jours suivantles « motifs de croire ». Une
pénalité de 500 $ seraimposée pour chaque pointlitigieux, jusqu’a un maximum de 5000%$. Les pénalités de
premierniveau s’éléveronta 500 $ pour chaque pointlitigieux, peu importe le nombre de fois que cette erreur
estrépétée durantla période d’établissementd’une nouvelle cotisation, a condition que les erreurs soient
corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale .
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Les erreurs qui ne sontpas corrigées dansles 90 jours suivantla date du rapportfinal de vérification de
I'observation commerciale serontassujetties a une pénalité de 500 $ par événement, jusqu’aun maximum de

25000 $.

Exemple:

Unimportateura omis d’effectuer un rajustement pourles aides en vertu des dispositions du sous -
alinéa 48(5)a)(iii) de la Loi surles douanes. Sil’erreur estcorrigée dans les 90 jours suivantla
réception du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, seule une pénalité de 500 $
s’appliquera, jusqu’aun maximumde 5 000 $, peu importe le nombre de fois que I'erreur estrépétée
surplusieurs documents de déclaration. Sil’erreur n’estpas corrigée dansles 90 jours suivantla
réception du rapportfinal de vérification de I'observation commerciale, une pénalité de 500 $
s’appliquera a chaque événementd’erreur, jusqu’a un maximumde 25 000 $, pourla période de
nouvelle cotisation.

Pourles erreurs qui découlentdu « motifde croire », critéres (b)a () :

Les pénalités de premier niveau résultantdes criteres (b) a (f) serontimposées par événement pour chaque
erreurnon corrigée dans les 90 jours suivantle « motifde croire ». Une pénalité de 500 $ seraimposée pour
chaque événementpourla période de nouvelle cotisation etce, jusqu’a concurrence de 25 000 $.

Pénalités de deuxieéme niveau

Les pénalités de deuxiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surles mémes points
litigieuxquiont fait I'objetd’une pénalité de premier niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs relatives ala valeur en douane qui ontfait I'objetd’une pénalité de premier niveau,
une pénalité de deuxiéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les Vérifications ou a toutes
les activités de suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerla
valeur en douane dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte,
jusqu’aun maximumde 200 000 $, pourla période d’établissementde la nouvelle cotisation.

Les pénalités de deuxiéeme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits parles imporateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Pénalités de troisiéme niveau

Les pénalités de troisiéme niveau ne peuventétre appliquées qu’auxerreurs faites surlesmémes points
litigieuxquiont fait 'objetd’une pénalité de deuxieme niveau au cours de la période de rétention.

Pourles mémes erreurs relatives a la valeur en douane qui ontfait'objetd’une pénalité de deuxieéme niveau,
une pénalité de troisieéme niveau s’appliquera suite a tous les examens, a toutes les vérifications ou a toutes
les activités de suivi ultérieures, etce, pour chaque déclaration (B3) ou I'importateur aura omis de corrigerla
valeur en douane dans les 90 jours aprés avoir eu des « motifs de croire » que la déclaration étaitinexacte,
jusqu’aunmaximumde 400 000 $, pourla période d’établissementd’une nouvelle cotisation.

Les pénalités de troisiéme niveau s’appliqueraientaussi a tous les rajustements faits parles importateurs
lorsqu’ils n’auront pas corrigé les déclarations dans un délai de 90 jours apres avoir eu des « motifs de croire »
gue des corrections étaientnécessaires.

Période de rétention

36 mois
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C354

Infraction

Un transporteur commercial ou compagnies de vols nolisés n’a pas fourni les renseignements réglementaires
surtoute personne quiestou devraitétre a bord d’'un moyen de transport en provenance ou a destination du
Canada etce dans les délais etselon les modalités réglementaires.

Pénalités

Taux fixe : 3000 $
Base de pénalités
Par moyen de transport
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphes 93(1),107.1(1) et(2)

Réglementsurlesrenseignements relatifs a la sortie de personnes, paragraphe 13
Reglementsurles dispositions désignées (douanes)
Reglementsurlesrenseignements relatifs aux passagers (douanes)
Mémorandum D

D2-5-11 Lignes direcitrices al’intention des transporteurs aériens commerciauxpour le traittmentdes
renseignements réglementaires relatifs auxvoyageurs

Autres références

Manuel de référence de I'lPV/IDP a l'intention des transporteurs commerciaux
Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque les transporteurs commerciauxetles compagnies de vols nolisés ne fournissent pas
I'information exigée en vertu de la Loi surles douanes etle Réglementsurles renseignementsrelatifs a la
sortie de personnes ou du Reglementsurlesrenseignements sur les passagers (Douanes), sur toute
personne (passagers ou équipage) qui estou dewraitétre a bord ou devrait étre a bord d'un moyen de
transport.

Emise parun agentde programme de I'lPV/DP.
Période de rétention

12 mois
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C355

Infraction

Un transporteur commercial ou une compagnie de vols nolisés n'a pas fourniles renseignements
réglementaires surtoute personne quiestou devraitétre a bord d’'un moyen de transport en provenance ou a
destination du Canada etce dans les délais etselon les modalités réglementaires.

Pénalités

Tauxfixe: 0 $
Base de pénalités
Par moyen de transport
Autorité législative

Loisur lesdouanes, paragraphes 93(1),107.1(1) et(2)

Réaglementsurlesrenseignements relatifs a la sortie de personnes, paragraphe 13

Reéglementsurles dispositions désignées (douanes)

Réglementsurles rensiegnements relatifs aux passagers (douanes)

Mémorandum D

D2-5-11 Lignes directrices al'intention des transporteurs aériens commerciauxpour le traittmentdes
renseignements réglementaires relatifs auxvoyageurs

Autres références

Manuel de référence de I'lPV/DP a l'intention des transporteurs commerciaux

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque les transporteurs commerciauxetles compagnies de vols nolisés ne fournissentpas
Iinformation exigée en vertu de la Loi surles douanes etle Réglementsurlesrenseignements relatifsala
sortie de personnes ou du Réglementsurles renseignements surles passagers (Douanes), sur toute personne
(passagers ou équipage) qui estou devraitétre a bord d’'un moyen de transport.

Cette infraction estun outil de gestion de la conformité quivise a éduquer les transporteurs commerciauxsur
I'obligation de présenterles données de I'lPV/DP, conformémentalalégislation douaniére.

Emise parun agentde programme de I'lPV/DP, & I'Administration centrale.
Période de rétention

12 mois
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C356

Infraction

A la demande de I'agent, I'exploitantd'un entrepdt d'attente a omis de permettre a celui-cile libre accés de
I'entrepbtou de tout local ou emplacementqui dépend de lui-méme etqui constitue une annexe ou un élément
de l'entrep6t.

Pénalités

1®:500%

2¢:750%

3¢ etultérieure: 1500 %
Base de pénalités
Par cas

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 27

Mémorandum D

D4-1-4,Entrepbts d'attente des douanes

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque I'exploitantd'un entrepétd'attente ometde donner a un agentlibre accés al'entrep6t,
gquand demandé.

L'agentdoitd'abord demander I'accés auxlocaux.

Il faut vérifier sil'accés estempéché ou refusé parla personne responsable des installations.

Il faut considérerla possibilité de suspendre la licence, en plus d'imposer une pénalité du RSAP.
On impose une pénalité par cas.

Pourle défautde donneracceés de toutlocal qui estsous contrdle de la personne qui transporte ou fait
transporter des marchandises au Canada, veuillezconsulter C042.

Pourle défautde donneracces a un entrepdtde stockage ou a une boutique hors taxes, veuillez consulter
C046.

Période de rétention

12 mois
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C357

Infraction

A la demande de I'agent, I'exploitantd'un entrepdt d'attente a omis de déballer les marchandises quis'y
trouvent ou d'ouwrir les colis ou autres contenants ou elles sontplacées pour permettre le libre acces aux
marchandises.

Pénalités
1®:500%
2¢:750%
3¢etultérieure:1500%
Base de pénalités
Par cas

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 27

Mémorandum D

D4-1-4,Entrepbts d'attente des douanes

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque I'exploitantd'un entrepdt d'attente ometde déballer ou d'ouvrir tout colis ou contenant.
L'agentdoitdemander d'examinerles marchandises.

La demande doitclairementindiquer ce que I'on attend de I'exploitant.

On doit examiner la possibilité de suspendre lalicence, en plus d'imposer une pénalité du RSAP.

On impose une pénalité par cas.

Pourle défautde déballer ou d'ouvrir tout colis ou contenantpour donner accés a des marchandises dansun
entrepbtde stockage ou dans une boutique horstaxes, veuillezconsulter C047.

Période de rétention

12 mois
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C359

Infraction

Une personne a produitou utilisé un fauxavis du Systéme de transmission des avis de mainlevée (STAM)
pour enlever des marchandises d'un bureau de douane ou d'un entrepdtd'attente.

Pénalités

1:2000%
28:4000%
3¢ et ultérieure : 8 000 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 31

Mémorandum D

D17-1-5,Enregistrement, déclaration en détail et paiement pourles marchandises commerciales

Autres références

D17-1-10,Codage desdocuments de déclaration en détail des douanes
Documentdes exigences des participants (DEP) au STAM

Lignes directrices

Il'y a infraction lorsque la vérification ou I'examen d'un entrep6td'attente révele que des marchandises devant
setrouver surles lieuxont été enlevées au moyen d'un faux avis du STAM.

Par exemple,un agentdes services frontaliers (ASF) se rend dans un entrep6td’attente pourexaminerune
expédition. Cependant, il découvre que les marchandises ontdéja été liwrées a l'importateur etqu’il ne peut
pas les examiner.L’agentdétermine qu’'un fauxavis du STAM a été présenté auxdouanes pour obtenirla
mainlevée. Par conséquent, onimpose I'infraction C359.

L'infraction vise I'exploitantd'un entrepdt d'attente ou la personne qui génére un fauxmessage (c.-a.-d.
l'importateur).

Dans le cas de marchandises spécifiées, il faut procéder & une confiscation compensatoire en plus d'imposer
une pénalité du RSAP.

Pourle recours a unfaux avis du STAM afin de retirer des marchandises d'un entrepdten douane oud'une
boutique hors taxes, veuillezconsulter C069.

Période de rétention

12 mois
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C360

Infraction

Une personne (importateur) n'a pas faitla déclaration en détail ni fourni de déclaration provisoire pour des
marchandisesimportées au momentde demander le dédouanement.

Pénalités

1:2000%
28:4000%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par expédition
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D

D17-1-5,Enreqistrement, déclaration en détail et paiementpour les marchandises commerciales
D17-1-4,Mainlevée de marchandises commerciales

Autre référence

Réaglementsurladéclaration en détail des marchandises importées etle paiement des droits

Lignes directrices

Le défaut de déclarer en détail des marchandises au moment de la présentation de la demande de
mainlevée réduit de fagon considerable la capacité de 'ASFC d’évaluer le risque lié a I'admissibilité des
marchandises en assurant la santé, la sOreté et la sécurité des Canadiens.

Il'y a infraction quand on découvre durantun examen des marchandises, suite au renvoi d’une demande de
mainlevée (p.ex. MDM, DII, SEA, B3), que limportateur n'a pas déclaré en détail des marchandises surla
déclaration provisoire ou le formulaire B3, avant le dédouanementdes marchandises dans un bureau de
douanes.

L'infraction vise l'importateur.

La documentation supplémentaire qui accompagne la déclaration du transporteur en vertu du paragraphe
12(1) de la Loi sur les douanes, ne libére pas I'obligation de I'importateur de déclarer toutes les
marchandises en détail en vertu des paragraphes 32(1) et (2) de la Loi sur les douanes.

Conformément au Reglement sur I'agrément des courtiers, un transporteur n’est pas autorisé a déclarer
des marchandises en détail au nom d’'un importateur. En plus du Réglement, le Mémorandum D1-6-1,
Autorisation de transiger a titre de mandataire, stipule que le mandataire d’'un importateur qui déclare des
marchandises en détail doit étre autorisé a transiger avec 'ASFC a titre de courtier en douane agréé OU
a représenter occasionnellement I'importateur sans tirer de profits ou de rémunération, de frais ou de
charges. Cette exigence interdit & un transporteur de transiger au nom d’un importateur a moins d’étre un
courtier en douane agréé.
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Les scénarios ci-dessous sont présentés afin d’aider a appliquer correctement I'infraction C360 :
Scénario 1

Cent télévisions sont déclarées en détail sur une demande de mainlevée et, durant un examen, on
découwre que I'expédition comprend cent télévisions et dix bicyclettes.

Ou

Cent télévisions sont déclarées en détail sur une demande de mainlevée et, durant un examen, on
découwre que I'expédition contient cent ordinateurs.

On appliquerait I'infraction C360, car les bicyclettes et les ordinateurs n’ont jamais été déclarés en détail.
Scénario 2

Cent télévisions sont déclarées en détail sur une demande de mainlevée et, durant un examen, on
découwvre que I'expédition en contient 150.

Linfraction CO05 conviendrait le mieux dans ce cas, car les marchandises ont été déclarées en détail et,
par conséquent, 'ASFC est en mesure d’en évaluer le risque bien que la quantité soit erronée.

L’enwvoi du formulaire Y50, Contréle des documents rejetés, qui est utilisé pour demander des corrections
ou de I'information supplémentaire, est une étape nécessaire afin d’atteindre une décision de mainlevée
finale et de s’assurer que la demande de mainlevée est véridique, exacte et compléte. L’enwoi de ce
formulaire n’empéche pas d’imposer une pénalité du RSAP quand il y a infraction.

Bien qu’une pénalité puisse étre imposée en vertu de cette infraction, toutes les exigences d’admissibilité des
autres ministéres gouvernementaux (AMG) doivent étre satisfaites au momentdu dédouanement. Les AMG
peuvent égalementimposer leurs propres sanctions administratives pécuniaires.

En cas de non-présentation de permis, licences, certificats et autres documents ou renseignements
exigés par les AMG, weuillez consulter'infraction CO71. Toutefois, quand la non-déclaration de
marchandises entraine aussi la non-présentation de permis, licences, certificats et autres documents ou
renseignements qui auraient été exigés au moment du dédouanement, on doit imposer C360 et hon
Co71.

En cas d'infraction visant la sous-évaluation des marchandises a I'aide de faux regus ou renseignements
écrits, veuillez consulter C348.

En cas de non-déclaration des marchandises par un transporteur en vertu du paragraphe 12(1), veuillez
consulter C021.

En cas de non-déclaration des marchandises en vertu des paragraphes 12(1) et (3) par une personne qui
n’utilise pas les services d'un transporteur, veuillez consulter C366.

En cas de non-déclaration des marchandises découvertes durant une conformité de I'observation
commerciale ou d’'un audit, veuillez consulter C070.

En cas d'erreurs administratives, veuillezconsulter C005.
Période de rétention

12 mois
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C366

Infraction

Une personne aomis de déclarerimmédiatementauxdouanes des marchandisesimportées au bureau de
douane désigné le plus prés qui soitouvert.

Pénalités

1:2000%
28:4000%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par expédition
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphes 12(1) et(3)

Mémorandum D

D3-1-1,Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

Lignes directrices

Il'y a infraction quand une personne qui ne recourtpas auxservices d’un transporteur pour transporter des
marchandises au Canada ne déclare pas les marchandises, c'est-a-dire un importateur qui transporte lui-
méme ses marchandises commerciales au Canada ou un voyageur qui importe des marchandises
commerciales dans ses bagages etne les déclarentpas.

Dans le cas de non-résidents, il estpréférable de saisirles marchandises commerciales etd’imposer une SAP
comme condition de mainlevée.

Si unclientne détientpas de code d’identificationetrefuse de demanderun numéro d’entreprise, 'agentdoit
alors communiquer avec le bureau d’aide du RSAP pour obtenirun numéro de bureau secondaire pour
imposer une pénalité dans le systeme du RSAP.

Ne s'applique pas aliimportateur qui a recouru aux services d'un transporteur.

Il'y a infraction quand des marchandises commerciales non déclarées sontdécouvertes.

Pourla non-déclaration par un transporteur de marchandises importées, veuillezconsulter C021.
Pourla non-déclaration de marchandises sur une déclaration provisoire, veuillezconsulter C360.

Méme siune pénalité peutétre imposée en vertu de cette infraction, toutes les exigences d'admissibilité des
AMG doivent étre respectées avantlamainlevée. Il estégalementpossible que les AMG imposentleurs
propres sanctions administratives pécuniaires.

Période de rétention

12 mois
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C368

Infraction

Untransporteuraomis de déclarerle moyen de transport par écrit, avant I'exportation, au bureau de
déclaration des exportations le plus prés de chaque lieud'embarquement.

Pénalités
1%:150%
2¢:225%
3¢ et ultérieure : 450 $
Base de pénalités
Par déclaration de moyen de transport

Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 95(1)

Mémorandum D

D20-1-1, Déclaration d'exportation

Autre référence

Réglementsurla déclaration des marchandises exportées, articles 9,10,12,16et 18

Lignes directrices

Il'y a infraction chaque fois qu'un transporteur ometde déclarer un moyen de transport par écrit, avant
I'exportation, au bureau de déclaration des exportations de I'ASFC le plus preés de chaque lieu
d'embarquementdes marchandises destinées a I’'exportation a bord du moyen de transport.

Exceptions:
Aucune pénalité ne peutétre émise sile moyen de transportne contientaucun freta I'exportation.
Il n'estpas nécessairede déclarer a 'ASFC les moyens de transport suivants:

e |Les aéronefs quieffectuentdes vols réguliers; et
e |Les moyens detransportroutiers.

La pénalité vise un transporteur.
Période de rétention

12 mois
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C369

Infraction

Le transporteuraomis de déclarerI'exportation du fretselon les modalités réglementaires de temps, de lieu et
de forme.

Pénalités

1*:500% *

2¢:750%

3¢ et ultérieure: 1500 $
Base de pénalités
Par mouvementd'exportation

Autorité législative

Loisurles douanes, paragraphe 95(1)

Mémorandum D

D3-1-8, Transportdu fret - Exportations

Autre référence

Reaglementsurladéclaration des marchandises exportées, articles 10,11,12et13

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passeraitpas
du premierau deuxiéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’é mission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette regle
s’applique uniqguementa la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas a la
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

L'infraction vise le transporteur.

Il'y ainfraction une fois par mouvementd'exportation lorsqu'un transporteur ometde déclarer le freten ne
soumettantpas les documents de contréle du fretrequis, dans les délais réglementaires, au bureau de
déclaration des exportations préwu par I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC).

Fret en transit

Aux fins de la C369, le transport du fret d’'un endroit a I'extérieur du Canada a un autre endroit a
I'extérieur du Canada via le Canada est considéré du fret en transit.

Saufl'exception citée ci-dessous, le fret en transit doit étre déclaré par le transporteur par écrit avant
I'exportation, comme suit :

e siles marchandises sontexportées par courrier,au bureau de déclaration des exportations le plus
prés du bureau de poste d'ou elles sontexpédiées;
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o sielles sontexportées parnavire, au bureau de déclaration des exportations le plus présdu lieu ot
elles sontchargées en vue de leur exportation;

o sielles sontexportées paraéronef,au bureau de déclaration des exportations le plus présdulieude
départde l'aéronefdu Canada,;

e sielles sontexportées partrain, au bureau de déclaration des exportations le plus présdulieuoule
wagon a bord duquel elles sontchargées estattelé au train en vue de leur exportation;

o sielles sontexportées partoutautre moyen de transport, au bureau de déclaration des exportations le
plus prées de leur pointde sortie du Canada.

e Saufsiunagentde I'ASFC I'exige, 'exigence ci-dessus des marchandises exportées parroute ne
s’applique pas auxprocédures que le Canada etles Etats -Unis ontmis en place relativementala
documentation etau contréle des marchandises en transitdans leurs pays respectifs selon les
procédures A8B contenues dans le D3-4-5, Transportdu fretroutier — En transit

Tout autrefret

Sauf pourI’exception citée ci-dessus, tout autre fret doit &tre déclaré par écrit par le transporteur avant
I'exportation au bureau de déclaration des exportations le plus présdulieu oules marchandises ontété
chargées abord du moyen de transporten vue de leur exportation.

Exception
Transporteurs visés par un protocole d'entente (PE) :

Les transporteurs approuvés parI'ASFC comme participants au Protocole d'entente surla déclaration par un
transporteur sonttenus de déclarerle fretpar écrit, dans les délais suivants:

e siles marchandises sontexportées parnavire, dans les trois jours ouvrables suivantle départdu
navire de I'endroitou les marchandises sontchargées a son bord;

e sielles sontexportées partrain, au plus tard le jour ouvrable suivantle jour ol le wagon a bord duquel
elles sontchargées estattelé au train en vue de leur exportation;

o sielles sontexportées paraéronef, au plus tard le jour ouvrable suivantle jour du départde l'aéronef
de I'endroitau Canada ou les marchandises sontchargées a son bord.

Pourun transporteur quiometde déclarer le moyen de transport, veuillezconsulter C368.
Période de rétention

12 mois
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Cc371

Infraction

Une personne (transporteur ou agentd’expédition) a omis d'utiliser son code de transporteur autorisé ou de
présenterun contratou une lettre d'exclusivité quandil a utilisé le code d'un autre transporteur ou agent
d’expédition.
Pénalités

1*:1000%

2¢:2000%
3¢etultérieure: 4 000 $

Base de pénalités
Par moyen de transport
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D

D3-1-1 Exigences relatives alatransmission des données préalable al'arrivée et a la déclaration pour les
agents d'expédition

D3-4-2,Exigences relatives ala transmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

Lignes directrices

Une pénalité estimposable relativementa toutes les exigences de déclaration lorsqu’un code de
transporteur doit étre fourni.

Il'y ainfraction lorsqu'un opérateur d'un moyen de transportou un agentd’expédition n'utilise pas son code
de transporteur unique de I'ASFC lors de la provision de leurs données de transport, ou utilise le code du
transporteur appartenanta un autre transporteur ou agentd’expédition sans un contratvalide ou une lettre
d'exclusivité.

Le transporteur ou'agentd’expédition devraitavoirla possibilité de faire preuve de I'exclusivité. Reportez-
vous au D3-4-2 pour des fagons de prouver I'exclusivité. Le transporteur ou I'agentd’expédition ne sera pas
autorisé a effectuer un mouvementvers l'intérieur en utilisantle code de trans porteur non autorisé; il doit
utiliser son propre code de transporteur s’il n’agitpas dansle cadre d’'un contratd’exclusivité. Le
transporteur ou I'agentd’expédition sera passable d'une pénalité s'il se déplace vers l'intérieur en utilisant
son propre code de transporteur ou s’il quitte le Canada avantde prouver lI'exclusivité.

Période de rétention

12 mois
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C372

Infraction

Une personne aomisde déclareral’agentdes marchandises en sa possession pour lesquelles les droits n’ont
pas été payés.

Pénalités

1®:300% *

2¢:450%

3¢ et ultérieure : 900 $
Base de pénalités
Par événement

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 15

Mémorandum D
S/O
Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passeraitpas
du premier au deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis|’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle 'infraction s’est produite. Cette regle
s’applique uniquementa la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

L’infraction vise toute personne que I'on trouve en possession des marchandises.

L'infraction vise une personne qui n’étaitpas I'importateur, mais qui a des marchandises importéesen sa
possession.

Il'y ainfraction lorsqu’un agentdécouvre, a la suite d’'un examen secondaire ou d’'une enquéte, des
marchandises non déclarées pourlesquelles les droits n’ontpas été payés.

Dans le cas de non-résidents, il estpréférable de saisirles marchandises commerciales et d'imposer une SAP
comme condition de mainlevée.

Si unclientne détientpas de code d’identificationetrefuse de demanderun numéro d’entreprise, ’'agentdoit
alors communiquer avec le bureau d’aide du RSAP pourobtenirun numéro de bureau secondaire pour
imposer une pénalité dans le systeme du RSAP.

Méme siune pénalité peuts’appliquer en vertu de cette infraction, toutes les exigences d’admissibilité des
autres ministéres (AM) doiventétre respectées avantlamainlevée. ll estpossible que les AMimposent
égalementleurs propres sanctions administratives pécuniaires.

Période de rétention
12 mois
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C377
Infraction
Une personneaomis:
a. de marquerdesmarchandises ou de marquerdes marchandises enyindiquantle véritable pays
d’origine, ou
b. de margquerdes marchandises,conformémentauxmodalités de marquage avantl'importation des

marchandises, si aucune disposition n'a été prise afin de marquerles marchandises au Canada avant
de demander leur mainlevée.

Vous trouverez plus-bas une liste détaillée des marchandises qui doivent étre marquées.
Pénalités
17%:150%*
2¢:225%
3¢ etultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par expédition
Autorité législative

Loisurlesdouanes, article 35.01

Mémorandum D

D11-3-1, Marguage des marchandises importées

Autres références

Tarif des douanes, article 19

Réglementsur la désignation, aux fins de marquage, du pays d’origine des marchandises (pays ALENA),
annexel etll

Reglementsurla détermination, auxfins de marquage, du pays d'origine des marchandises (saufpays
ALENA), annexe | et Il

Reéglement surla vérification de l'origine des marchandises (ALENA et ALECC)
Reéaglementsurladétermination de la conformité des marques ainsi que larévision etle réexamendes
décisions surla conformité des margues (ALENA)

Réglementétablissantla catégorie de marchandises (ALENA)

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxieme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systéme ne passeraitpas
du premier au deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I'émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniquementa la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisiéme niveau de pénalité.

A moins d’avis contraire du Réglementsur le marquage des marchandisesimportées, il y a infraction quand
des marchandises qui doiventétre marquées ne sontpas marquées ou sontmal marquées.
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L'infraction vise l'importateur.
Emise parun agentdes services frontaliers.

Cette pénalité estaussi émise parun agentprincipal de I'observation des échanges commerciaux (APOEC), et
ce, suite un examen ou une Vérification aprés lamainlevée.

Le programme de marquage a trois composantes :

1. Est-ce queles marchandises doiventétre marquées?
2. Dequelle maniére les marchandises doivent-elles étre marquées?
3. Quelpays doitétre indiqué surles marchandises?

Les agents des services frontaliers de déterminer sil’expédition répond auxexigences du programme du
marquage.

Si une expédition arrive non marquée ou marquée de maniére incorrecte etqu'iln'y a aucune incertitude a
sawvoir quel pays doit étre indiqué surles marchandises, I'agentdes douanes doitrefuserlatransaction
d'importation ets'assurer que I'expédition répond auxexigences avantla mainlevée.

Dans lecas ouily a soupcon de fraude (consulter Loi surles douanes, article 159.1) une pénalité sera émise
peuimporte si des poursuites sontintentées au criminel ou non.

Certains types de marchandises ou de marchandises importées dans des conditions particuliéres peuvent étre
exemptés du marquage du pays d’origine. Consultezle Réglementsurle marquage des marchandises
importées etle Mémorandum D11-3-1 pour plus de détails.

Pour obtenirdavantage d’information surla fagon de déterminerle pays d’origine, la méthode etles régles de
marquage, I'autorisation de marquer les marchandises au Canada, I’émission d’un avis de marquage, veuillez
consulterle Mémorandum D11-3-1.

Les annexes Aet B du Mémorandum D11-3-1, Marquage des marchandises importées, présententune liste
détaillée des marchandises qui doiventétre marquées.

Période de rétention

12 mois
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Marquage obligatoire des marchandises
Marchandises pour usage personnel ou domestique

Plats et vaisseauxen aluminium pourla cuisson
Plats et vaisseauxen fonte pour la cuisson

Descentes de bain, serviettes de toilettes, essuie-mains et Quincaillerie
débarbouillettes (tissés ou tricotés)

Piles seches

Couvertures

Brosses,ycompris les brosses a dentetleurs manches)
Bougies, chandelles etcierges

Cartes de créditet d'identité, de toute matiere, dontle diametre ou
un coté dépasse’zpouce de largeur,importées sous forme de
feuilles ou autrement

Articles et ustensiles chromés destinés a recevoir les aliments etles
boissons

Allume-cigares etallume-cigarettes a l'exclusion de ceuxdevant étre
incorporés dans les véhicules automobiles

Horloges etmouvements d'horlogerie a I'exclusion des horloges et
des mouvements d'horlogerie employés par les fabricants comme
équipement primitifde véhicules automobiles

Récipients thermostatiques : carafes, flacons, cruches, bocauxet
bouteillesisolantes, ainsi que leurs ampoules de rechange

Couverts chromés ou en acierinoxydable

Plats et ornements en porcelaine, en poterie de terre, en porcelaine
opaque, en faience, en poterie de grés ou en granitblanc

Appareils électroniques : phonographes, appareils récepteurs de
radiodiffusion, appareils récepteurs de radiodiffusion combinés avec
phonographes, appareils récepteurs de télévision combinés avec
appareils récepteurs de radiodiffusion etphonographes, tourne-
disques, magnétophones aruban, appareils récepteurs de télévision

Garnitures ethousses de planche arepasser

Articles de ménage, en métal ou en matiere plastique, enduits
lithographiés peints ou autres, boites a pain, humidificateurs a
gateaux, pots de cuisine, distributeurs de papier etde feuilles
métalliques, boites a épices, réchauds etboites a déchets a pédale

Couteaux, canifs, couteaux de poche, ciseauxet cisailles
Tondeuses de gazon (mécanique)

Allumettes en pochettes, boites ou étuis

Crayons

Stylos : stylos a bille, stylographes et porte-plume

Draps ettaies d'oreiller en coton

Lames de rasoir (type de slreté)

Thermomeétres

Carreauxémaillés ou non etcarreauxcéramiques pour mosaiques:
pour cheminées, parquets etmurs

Parapluies
Ustensiles de cuisine chromés ou en acierinoxydable
Bracelets de montre (extensibles)
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Capsules en métal, lithographiées ou imprimées pour récipients :
avec arrétoir, avis ou isolantes
Tubes en cuivre

Tringles monorails pour rideaux, en aluminium, en laiton, en acierou
autre métal, ou en plastique etles piéces nécessaires aleur
utilisation

Appareils de mesure électrique susceptibles d'étre montés sur
panneauxet destinés aindiquer les micro-ampéres, les milliampéres
ou les ampéres, les millivolts, les volts ou les kilovolts, de courant
continu ou alternatif, et d'autres variables, comme la pression, la
résistanceetlatempérature qui peuventétre converties en courant
continu ou alternatifou en tension

Verre sous forme de carreauxou de feuilles : verre a vitres
ordinaires etincolores, verre feuilleté, a glace eten feuilles

Articles en porcelaine pour usage électrique

Limes etrapes

Paniers amovibles pourI'écoulementde I'eau des éviers
Tubes électroniques

Ficelles alierouemballer

Toile métallique pourinsectes

Tuyaux et tubes de fer ou d'acier

Nouveautés et articles de sport

Produits semblables a ceuxde 'artisanatindien

Gants et mitaines de sport,y compris les gants etles mitaines de
baseball etde hockey

Bicyclettes
Décorations, nouveautés etornements

Emblémes émaillés etbracelets, broches, épingles etcuilléres
sterling ou plaqués argent, constituantdes souvenirs du Canada, de
ses provinces, de sesterritoires, de ses villes ou d'autres endroits
géographiques

Emballages cadeaux: bordures, galons, rubans, bandes, faveurs et
garnitures, faits entierementou principalementde fibres textiles

Jouets, jeux et articles de sport
Ouvrages en papier

Boites vides, pliantes ou montées, en papier, en carton ou en carton
de fibres, unis ou ondulés devantservir de contenants pour
expédition de marchandises

Papier et ouvrages en papier, lithographiés ou imprimés
Vétements

Bottes, bottines. souliers et pantoufles

Soutiens-gorge, gaines-combinaisons, ceintures-jarretelles, gaines
et corsets alacets

Etoffes, tissées ou tressées, contenantdes filés de caoutchouc etne
dépassantpas 12 pouces de largeur, lacets de bottes, bottines et
souliers

Derniére révision : Octobre 2022 www.asfc-chsa.gc.ca

192


http://www.asfc-cbsa.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-fra.html

ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

Gants faits entierementou partiellementde cuir

Postiches suivants : perruques, demi-perruques, tresses, postiches
en queue de cheval, faux toupets etautres genres de postiches
destinées a étre portés surlatéte d'une personne

Sacs a main etbourses, al'exclusion des sacs a main etdes
bourses en perles, en mailles métalliques ou en matiere semblable

Chapeaux,y compris les bérets, les bonnets, les casquettes, les
chapeaux, les capuchons etles formes en feutre de poils, en feutre
de laine eten feutre de poils etde laine

Vétements tricotés
Imperméables etmanteauxde pluie en plastique

Vétements faits en totalité ou substantiellementde fibres textiles
naturelles ou synthétiques

Produits horticoles

Oignons, racinestubéreuses etrhizomes, enrepos végétatif, en
végétation ou en fleur, de pivoines

Oignons, racinestubéreuses, tiges bulbeuses, griffes etrhizomes,
en repos végétatif, d'iris ou d'autres plantes vivaces, al'exception
des bégonias

Oignons, racinestubéreuses ou rhizomes, en végétation ou en fleur,
de bégonias

Bulbes, enrepos végétatifou en végétation, a I'exception des bulbes
de tulipes

Boutures nonracinées ou greffons d'arbres, arbustes, arbrisseaux
ou buissons fruitiers

Arbres, arbustes, arbrisseaux, buissons, vignes ou plants non
repiqués, greffés ou non,y compris ceuxqui sontsusceptibles de
produire des fruits lorsqu'ils sontdans leur contenantusuel.

Arbres de Noél, racinés ou nonracinés, lorsquils sontdans leur
contenantusuel

Rosiers, greffés ou non greffés, al'exception des roses coupées,
lorsqu'ils sontdans leur contenantusuel
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C378

Infraction

Une personne aomis de soumettre I'information prescrite préalable a I’arrivée ou celle du pré-chargement
relative au fret et/ou moyen de transport.

Pénalités

1:2000%
28:4000%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Reéglementsurla déclaration des marchandises importées, article 29

Mémorandum D

D3-1-1, Politigue relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode aérien

D3-3-1, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée et a la déclaration pour les
agents d'expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1, Exigences relatives ala transmission des données préalable au chargementa l'arrivée et a la
déclaration dans le mode maritime

D3-6-6, Exigences relatives alatransmission des données préalable al’arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Lignes directrices

Il'y a infraction quand la partie responsable ne fournit pas les données préalables al'arrivée ou celles relatives
au préchargement.

La pénalité estémise par I'unité de Conformité des transporteurs, des postes, etdes messageries (CTPM),
Direction de programme commercial a I’Administration centrale (AC),contre la partie responsable de fournir les
données prescrites.

Les informations prescrites doivent étre envoyées en conformité avec les échéanciers, les exigences
techniques, les spécifications etles procédures relatives au moyen électronique utilisé, comme cela esténoncé
dans le Réglementsurla déclaration des marchandisesimportées etle (DECCE).

Cette pénalité s’applique lorsque les informations préalables ou de préchargementne sontpas fournies avant
I’'arrivée au Canada.

Une seule pénalité C378 sera émise par cas.Le méme niveau de pénalité sera utilisé pourtoutes les
infractions découvertes au cours d’'un méme examen ou d’'une méme période de suivi.

La non-transmission d’une déclaration de fretdoitétre comptée séparémentde celle d’'une déclaration de

moyen de transport. Advenant que cing déclarations préalables de fretou plus ne soientpas transmises, etle
rapportde moyen de transporty correspondantnon plus, le montant total maximal des pénalités pour avoir
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omis de transmettre par voie électronique la déclaration préalable du fretne doit pas dépasser12 000 $ pour
une infraction de premier niveau, 24 000 $ pour une infraction de deuxiéme niveau et48 000 $ pourune
infraction de troisiemeniveau etdes niveaux ultérieurs.

Dans les cas ol un agenttrouve une partie responsable en infraction, il doittransmettre cette informationala
Direction des programmes du secteur commercial al’AC.

Exemples de non-conformité en vertu de I'infraction C378 :

e Untransporteurn’apas transmis par voie électronique une déclaration préalable de moyen de
transport.

e Untransporteurn’a pas transmis par voie électronique une déclaration préalable du fret.

e Untransporteurn’a pas transmis par voie électronique un plan préalable de chargement pourle mode
maritime.

e Unagentd’expédition n’a pas transmis par voie électronique un rapportpréalable surle
connaissementinterne et/ou un message préalable de fermeture du connaissementinterne, qu’un
connaissementinterne papier aitété soumis ou non avantl’arrivée.

e Unagentd’expédition n’a pas transmis par voie électronique une déclaration supplémentaire préalable
du fretliée au FRAB pourle mode aérien ou maritime.

¢ Untransporteur ne donne pas suite a un avis de rejetdans les délais, etiln’y a pas d’IPEC valide au
dossier (non-transmission au sens du DECCE).

e Untransporteurtransmetl'IPEC apres l'arrivée au bureau d’entrée.

Les exceptions etexemptions concernantla transmission des informations préalables figurentdans le D -3.
Pource quiestdudéfautd’aviser’ASFC de toute correction, veuillez consulter C381.
Période de rétention

12 mois
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C379

Infraction

Une personne aomis de soumettre a I’Agence l'information préalable dans le délai prescritou la maniére
prescrite.

Pénalités

1¢:250% *

2¢:375%

3¢ et ultérieure: 750 $
Base de pénalités
Par cas

Autorité réglementaire

Reaglementsurladéclaration des marchandises importées, articles 14,15,15.3,17,17.2,19,19.2,21,21.2,
24(3),25(2) et 29

Mémorandum D

D3-1-1, Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives ala transmission des données préalable a I'arrivée eta la déclaration dansle
mode aérien

D3-3-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée et a la déclaration pourles
agents d'expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable au chargementa l'arrivée et a la
déclaration dans le mode maritime

D3-6-6, Exigences relatives alatransmission des données préalable al'arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systétme ne passeraitpas
du premier au deuxiéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis ’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniqguementa la progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y ainfraction quand la partie responsable ne transmetpas I'informationexigée a’Agence dans le délai
prescritou de la maniére prescrite.

La pénalité estémise parl'unité de Conformité des transporteurs, des postes, etdes messageries (CTPM),
Direction de programmecommercial a I’Administration centrale (AC), contre la partie responsablede fournirles
données prescrites.

L’information prescrite doit étre envoyée ou fournie :

e En conformité avec les délais établis, et/ou
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e Alaide d’'un moyen électronique approuvé, comme cela estdécritdans le Documentsurles
exigences a l'égard des clients du commerce électronique eténoncé dans le Reglementsurla
déclaration des marchandises importées.

Une seule pénalité C379 sera émise par cas.Le méme niveau de pénalité sera utilisé pour toutes les
infractions découvertes au cours d’'un méme examen ou d’'une méme période de suivi.

Les renseignements exigés doiventétre transmis dans les délais prescrits etselon la maniére prescrite. Ces
deux obligations distinctes doivent étre respectées. Une infraction contre I'une ou I'autre de ces deux
obligations entrainera I'imposition d’'une sanction. Lorsqu’une infraction reliée au délai prescritetune autre en
lien avec la maniére prescrite sontconstatées, deuxsanctions C379 distinctes peuventétre imposées.

Lorsque I'information préalable estfournie au momentde I'arrivée ou apres, cette informationdoitalors étre
considérée comme sielle n'avaitpas été fournie.La pénalité C378 doitalors étre émise.

Dans les cas ou un agenttrouve une partie responsable en infraction, il doittransmettre cette informationala
Direction des programmes du secteur commercial a I’AC. La direction des programmes du secteur commercial
a I’AC déterminerales pénalités liées a cette infraction.

Exemples de non-conformité en vertu de l'infraction C379 :

e Untransporteurn’a pas transmis une déclaration électronique de moyen de transportdansles délais
prescrits.

e Untransporteurn’a pas transmis par voie électronique une déclaration préalable du fretdans les
délais prescrits, que les renseignements aient été envoyés partélécopieur ou non au bureau de
douane compétentdans les délais prescrits.

e Untransporteurn’a pas transmis par voie électronique une déclaration préalable du moyen de
transport, que les renseignements aientété envoyés par télécopieur ou non au bureau de douane
compétentdans les délais prescrits.

e Untransporteurn’a pas transmis par voie électronique un plan préalable de chargement pourle mode
maritime dansles délais prescrits, que les renseignements aient été envoyés par télécopieur ou non
au bureau de douane compétentdans les délais prescrits.

e Unagentd’expéditionn’a pas transmis par voie électronique un rapportpréalable surle
connaissementinterne et/ou un message préalable de fermeture du connaissementinterne dans les
délais prescrits, que les renseignements aient été envoyés partélécopieur ou non au bureau de
douane compétentdans les délais prescrits.

o Unagentd’expédition n’a pas transmis par voie électronique une déclaration supplémentaire préalable
liée au FRAB pourle mode aérien ou maritime dans les délais prescrits, que les renseignements aient
été envoyés par télécopieur ou non au bureau de douane compétentdans les délais prescrits.

Les exceptions etexemptions concernantla transmission des informations préalables figurentdans le D-3.

Pource quiestdudéfautd’aviser’ASFC de toute correction, veuillez consulter C381.
Période de rétention

12 mois

Derniére révision : Octobre 2022 www.asfc-chsa.gc.ca 197



http://www.asfc-cbsa.gc.ca/trade-commerce/amps/menu-fra.html

ASFC DOCUMENT-MAITRE DES INFRACTIONS

C380

Infraction

Une personne aomis de se conformera un avis émis par|'ASFC en ce qui concerne les marchandises a bord
ou censées étre abord du moyen de transport.

Pénalités

1°:20009%
2¢:40009%
3¢ et ultérieure: 8 000 $

Base de pénalités
Par cas
Autorité Iégislative

Loisur lesdouanes, paragraphe 12.1(7)

Mémorandum D

D3-1-1, Politigue relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode aérien

D3-3-1, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée et a la déclaration pour les
agents d'expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable al'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1,Exigences relatives ala transmission des données préalable au chargemental’arrivée eta la
déclaration dans e mode maritime

D3-6-6,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Lignes directrices

Il'y a infraction quand la partie responsable ne respecte pas un avis émis par’ASFC concernantles
marchandises a bord, ou censées étre abord, du moyen de transport.

Cette pénalité estémise parl’'Unité de Conformité des transporteurs, des postes, etdes messageries (CTPM),
Direction de programme commercial a I’Administration centrale (AC), contre la partie responsable de se
conformeraun avis émis parl’ASFC.

Une seule pénalité C380 sera émise parinfraction.

Lorsqu’unagentdécouvre une partie responsable eninfraction, 'agentdoittrans mettre cette information a
I’AC. C’estI’AC quiimposera les sanctions liées a cette infraction.

Exemples de non-conformité en vertu de l'infraction C380 :

e Untransporteur procéde au chargementdu fretsur un moyen de transporta destination du Canada,
méme s’ilaregu un avis électronique demandantde ne pas le faire.

e Untransporteurn’a pas fourni ou n’a pas clarifié certains renseignements comme I'exigeaitun avis
électronique.

e Unagentd’expédition n’a pas fourniou n’a pas clarifié certains renseignements comme I'exigeaitun
avis électronique.

Période de rétention

12 mois
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C381

Infraction

Une personne aomis d’informer|'Agence, dans les délais prescrits etsans retard, de toute correction aux
informations préalables a I’arrivée ou a celles du pré-chargementtransmis a I’ASFC.

Pénalités

1®:500% *

2¢:750%

3¢ et ultérieure: 1500$
Base de pénalités
Par déclaration

Autorité réglementaire

Reéglementsurla déclaration des marchandises importées, article 30

Mémorandum D

D3-1-1, Politigue relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode aérien

D3-3-1, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée et a la déclaration pour les
agents d'expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1, Exigences relatives alatransmission des données préalable au chargementa l'arrivée et a la
déclaration dans le mode maritime

D3-6-6, Exigences relatives alatransmission des données préalable al’arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxieéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourla méme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passeraitpas
du premier au deuxieme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis ’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP)ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniqguementa la progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y ainfraction quand la partie responsable ne corrige pas I'information préalable des expédition commerciales
qui était véridique, exacte ou compléte au momentde la soumissioninitiale, mais qui a été changée parla
suite.

Cette pénalité estémise parl’unité de Conformité des transporteurs, des postes, etdes messageries (CTPM),
Direction de programme commercial a I’Administration centrale (AC), contre la partie responsable d’informer
I’Agence de toute correction apportée auxdonnées IPEC.

Les informations prescrites doivent étre envoyées en conformité avec les échéanciers, les exigences
techniques, les spécifications etles procédures relatives au moyen électronique utilisé, comme cela esténoncé
dans le Réglementsurla déclaration des marchandises importées etle Documentsurles exigences alégard
desclients du commerce électronique.
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Une seule pénalité C381 sera émise pour chaque déclaration préalable ou de préchargement, etce, peu
importe le nombre d’éléments de données non corrigés. Le méme niveau de pénalité sera utilisé pour toutes
les infractions découvertes au cours d'unméme examen ou d’'une méme période de suivi.

Lorsqu’unagentdécouvre une partie responsable en infraction, 'agentdoittrans mettre cette information a
I’AC. C’estI’AC quiimposera les sanctions liées a cette infraction.

Exemples de non-conformité en vertu de I'infraction C381 :

e Untransporteurn’apas corrigé les informations initialement soumises dans sa déclaration du moyen
de transportau sujetde sonitinéraire, méme s’il a été informé d’un changement.

e Unagentd’expédition n’a pas avisé immédiatementl’Agence de toute modification concernantle
destinataire de marchandises déja en route vers le Canada.

e Untransporteurn’apas avisé I’Agence de toute modification touchant’HAP/la DHAP dans les délais
prescrits.

e Untransporteur-exploitantde navires n’a pas avisé immédiatement!’Agence de toute modification
concernantle plan de chargementde marchandises déja en route vers le Canada.

Période de rétention

12 mois
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C382

Infraction

Une personne asoumis les informations prescrites parle Reglementsurla déclaration des marchandises
importées quin'étaientpas vraies, exactes etcomplétes.

Pénalités

1®:500% *

2¢:750%

3¢ et ultérieure: 1500$
Base de pénalités
Par déclaration

Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D

D3-1-1, Politigue relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode aérien

D3-3-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable al'arrivée et a la déclaration pourles
agents d'expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable al’arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1,Exigences relatives ala transmission des données préalable au chargementa l'arrivée et a la
déclaration dans le mode maritime

D3-6-6,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avantque la pénalité ne passe du premier au deuxiéme niveau.
Si une deuxiéme pénalité pourlaméme infraction étaitimposée au méme client, le systtme ne passerait pas
du premier au deuxiéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soientécoulés depuis I’émission du
premier Avis de cotisation de pénalité (ACP)ou la date a laquelle I'infraction s’est produite. Cette régle
s’applique uniqguementa la progression du premier au deuxieme niveau de pénalité; elle ne s’applique pas ala
progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il'y a infraction quand la partie responsable soumet,au momentde sa déclaration initiale, des informations
préalables ou de préchargementprescrites dans le Réglementsurla déclaration des marchandisesimportées
guine sontpas vraies, exactes et complétes,commele révele un examen des documents de source primaire
(connaissement, contratde transport).

Dans certains cas, l'infraction peut étre découverte parun examen des marchandises ou des livres et
documents, et,dans d’autres cas, parun examen de la transmission uniquement.

La partie responsable qui prend connaissance d’un changementapporté auxrenseignements apres la
transmission de ceux-ci doitcommuniquer ce changementa I’Agence dans les délais prescrits (voir C381).
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La pénalité estémise par I'unité de Conformité des transporteurs, des postes, etdes messageries (CTPM),
Direction de programme commercial, a ’Administration centrale (AC), contre la partie responsable de fournir
les données prescrites.

Les informations prescrites doivent étre envoyées en conformité avec les échéanciers, les exigences
techniques, les spécifications etles procédures relatives au moyen électronique utilisé, comme cela esténoncé
dans le Reéglementsurla déclaration des marchandises importées etle Document surles exigences a l'égard
desclients du commerce électronique.

Une seule pénalité C382 sera émise par déclaration, etce, peu importe le nombre d’éléments de données
évalués commeétantnon véridiques, exacts ou complets.

Dans les cas ol un agenttrouve une partie responsable en infraction, il doittransmettre cette informationala
Direction des programmes du secteur commercial a I’AC. La direction des programmes du secteur commercial
a I’AC déterminerales pénalités liées a cette infraction.

Exemples de non-conformité en vertu de I'infraction C382:

e Untransporteur fournitune déclaration préalable de moyen de transport qui contientdes
renseignements faux, inexacts etincomplets.

¢ Untransporteur fournitune déclaration préalable du fretqui contientdes renseignements faux,
inexacts et incomplets.

e Untransporteurne d’ecritpas les marchandises en langage clair, simple etconcis alors que le fret
n'estpas groupé.

e Untransporteurfournitun plan préalable de chargementqui contientdes renseignements faux,
inexacts etincomplets.

e Unagentd’expédition fournitun connaissementinterne préalable et/ou un message préalable de
fermeture du connaissementinterne qui contientdes renseigneme nts faux, inexacts et incomplets.

e Unagentd’expédition fournitune déclaration supplémentaire préalable qui contientdes
renseignements faux, inexacts etincomplets.

Les exceptions etexemptions concernantla transmission des informations préalables figurentdans le D-3.
Période de rétention

12 mois
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C383

Infraction

Une personne aomis de soumettre I'information prescrite préalable al'arrivé e ou celle du pré-chargement
relative au fret et/ou moyen de transport.

Pénalités
Taux Fixe: 0$
Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Réaglementsurladéclaration des marchandises importées, article 29

Mémorandum D

D3-1-1,Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable al’arrivée eta la déclaration dansle
mode aérien

D3-3-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée et a la déclaration pour les
agents d'expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable au chargementa l'arrivée et a la
déclaration dans le mode maritime

D3-6-6, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Lignes directrices

Cette pénalité doitétre émise au cours du délai de grace de 6 mois suivantl'introduction des nouvelles
exigences de soumission avantl’arrivée ou celle de pré-chargement. A I'expiration de la période d'observation
avisée,lapénalité C378 s'appliquera.

Il'y a infraction quand la partie responsable ne fournit pas les données préalables al’arrivée ou celles relatives
au pré-chargement.

Cette pénalité estémise parl’unité de Conformité des transporteurs, des postes, etdes messageries (CTPM),
Direction de programme commercial &lI'’Administration centrale (AC), contre la partie responsablede fournirles
données prescrites.

Cette pénalité s'applique lorsque les informations préalables ou celles de pré-chargementne sontpas fournies
avant I'arrivée au Canada. Dans les situations ou les informations préalables ou de pré -chargementsont
fournies aprés 'arrivée, celles-ci sontalors considérées comme étantnon fournies, par opposition a avoir été
fournies, mais enretard. (voir C384).

Les informations prescrites doivent étre envoyées en conformité avec les échéanciers, les exigences
techniques, les spécifications etles procédures relatives au moyen électronique utilisé, tel qu’énoncé dansle
Réglementsurladéclarationdes marchandisesimportées etle Documentsurles exigences al'égard des
clients du commerce électronique.
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Une seule pénalité C383 sera émise parinfraction.

Lorsqu’unagentdécouvre une partie responsable eninfraction, I'agentdoittransmettre cette information a
I'AC. C’estI’AC qui imposera les sanctions liées a cette infraction.

Exemples de non-conformité en vertu de l'infraction C383:

e Untransporteurn’apas transmis parvoie électronique un plan préalable de chargement pourle mode
maritime.

e Unagentd’expédition n’a pas transmis par voie électronique un rapportpréalable surle
connaissementinterne et/ou un message préalable de fermeture du connaissementinterne, qu’un
connaissementinterne papier aitété soumis ou non avantl’arrivée.

e Unagentd’expédition n’a pas transmis par voie électronique une déclaration supplémentaire préalable
du fretliée au FRAB pourle mode aérien ou maritime.

Les exceptions etexemptions concernantla transmission des informations préalables figurentdans le D-3.
Pourne pas avoiravisé I'ASFC de toute correction, veuillez consulter C386.
Période de rétention

12 mois
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C384

Infraction

Une personne aomis de soumettre al’Agence I'information préalable dans le délai prescritou la maniére
prescrite.

Pénalités
Taux Fixe: 0$
Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Réglementsurla déclaration des marchandises importées, articles 14,15,15.3,17,17.2,19,19.2, 21, 21.2,
24(3),25(2) et 29

Mémorandum D

D3-1-1,Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode aérien

D3-3-1, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée et a la déclaration pour les
agents d'expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1, Exigences relatives alatransmission des données préalable au chargementa l’'arrivée et a la
déclaration dans le mode maritime

D3-6-6, Exigences relatives ala transmission des données préalable a I'arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Lignes directrices

Cette pénalité doitétre émise au cours du délai de grace de 6 mois suivantl'introduction des nouvelles
exigences de soumission avantl’arrivée ou celle de pré-chargement. A I'expiration de la période d'observation
avisée,lapénalité C379 s'appliquera.

Il'y a infraction quand la partie responsable ne transmet pas l'information prescrite a I'Agence dans le délai
prescritou lamaniére presciite.

Cette pénalité estémise parl’unité de Conformité des transporteurs, des postes, etdes messageries (CTPM),
Direction de programme commercial &lI'’Administration centrale (AC), contre la partie responsablede fournirles
données prescrites.

L'information prescrite doit étre envoyée ou fournie:

En conformité avec les délais établis, et/ou

En utilisant un moyen électronique approuve, tel que décrit dans le Document sur les exigences a
I'égard des clients du commerce électronique et énoncé dans le Réglement sur la déclaration des
marchandises importées.
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Les renseignements prescrits doivent étre transmis dans les délais prescrits etselon la maniére prescrite. Ces
deuxobligations distinctes doivent étre respectées. Une infraction contre I'une ou I'autre de ces 2 obligations
entrainera 'impositiond’une sanction. Lorsqu’une infraction reliée au délai prescritetune autre en lien avec la
maniére prescrite sontconstatées, deuxsanctions distinctes, C384, peuventétre imposées.

Lorsque I'information préalable estfournie au momentde l'arrivée ou apres, cette information doitalors étre
considérée comme sielle n’avaitpas été fournie. La pénalité C383 doitalors étre émise.

Lorsqu’unagentdécouvre une partie responsable eninfraction, 'agent doittrans mettre cette information a
I’AC. C’estI’AC quiimposerales sanctionsliées a cette infraction.

Exemples de non-conformité en vertu de l'infraction C384:

e Untransporteurn’a pas transmis par voie électronique un plan préalable de chargementpourle mode
maritime dansle délai prescrit, que les renseignements aient été envoyés par télécopieur ou non au
bureau de douane compétentdans les délais prescrits.

e Unagentd’expédition n’a pas transmis par voie électronique un rapportsurle connaissementinterne
préalable et/ou un message de fermeture du connaissementinterne préalable dansles délais
prescrits, que les renseignements aient été envoyés par télécopieur ou non au bureau de douane
compétentdans les délais prescrits.

e Unagentd’expédition n’a pas transmis par voie électronique une déclaration supplémentaire préalable
du fretliée au FRAB pourle mode aérien ou maritime dans les délais prescrits, que les
renseignements aient été envoyés par télécopieur ou non au bureau de douane compétentdans les
délais prescrits.

Les exceptions etexemptions concernantla transmission des informations préalables figurentdans le D-3.
Pour ne pas avoir avisé I'ASFC de toute correction, veuillez consulter C386.
Période de rétention

12 mois
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C385

Infraction

Une personne aomisde se conformer & un avis émis par’ASFC concernantles marchandises a bord ou
censées étre abord du moyen de transport.

Pénalités
Taux Fixe : 0 $
Base de pénalités
Par cas
Autorité législative

Loisurlesdouanes, paragraphe 12.1(7)

Mémorandum D

D3-1-1,Politigue relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode aérien

D3-3-1, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée et a la déclaration pour les
agents d'expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1, Exigences relatives alatransmission des données préalable au chargementa l’'arrivée et a la
déclaration dans le mode maritime

D3-6-6, Exigences relatives alatransmission des données préalable al’arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Lignes directrices

Cette pénalité doitétre émise au cours du délai de grace de 6 mois suivantl'introduction des nouvelles
exigences de soumission avantl’arrivée ou celle de pré-chargement. A I'expiration de la période d'observation
avisée, la pénalité C380 s'appliquera.

Il'y a infraction quand la partie responsable ne respecte pas un avis émis par I'ASFC concernantles
marchandises a bord, ou censé étre a bord, du moyen de transport.

Cette pénalité estémise parl’unité de Conformité des transporteurs, des postes, etdes messageries (CTPM),
Direction de programme commercial a I'’Administration centrale (AC), contre la partie responsablede se
conformeraun avis émis parl’ASFC.

Une seule pénalité C385 sera émise parinfraction.

Lorsqu’unagentdécouvre une partie responsable en infraction, I'agentdoittrans mettre cette information a
I’AC. C’estI’AC quiimposera les sanctions liées a cette infraction.

Exemples de non-conformité en vertu de l'infraction C385:

e Untransporteur procéde au chargement du fret sur un moyen de transport a destination du
Canada, malgré avoir recu un avis électronique demandant de ne pas le faire.

o Un agent d’expédition n’a pas fourni ou n’a pas clarifier certains renseignements tel que spécifiés
dans un avis électronique.

Période de rétention

12 mois
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C386

Infraction

Une personne aomis d’informer|'Agence, dans les délais prescrits etsans retard, de toute correction aux
informations préalables a I'arrivée ou a celles du pré-chargementtransmis al'Agence.

Pénalités

Taux Fixe: 0$
Base de pénalités
Par déclaration
Autorité réglementaire

Réaglementsurladéclaration des marchandises importées, article 30

Mémorandum D

D3-1-1,Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode aérien

D3-3-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable al'arrivée et a la déclaration pourles
agents d'expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable au chargementa l'arrivée et a la
déclaration dans le mode maritime

D3-6-6, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Lignes directrices

Cette pénalité doitétre émise au cours du délai de grace de 6 mois suivantl’introduction des nouvelles
exigences touchantla soumission avantl’arrivée ou la soumission de préchargement. Aprés cette période, la
pénalité C381 s’appliquera.

Il'y a infraction quand la partie responsable ne corrige pas I'information préalable a I'arrivée qui était véridique,
exacte ou compléte au momentde lasoumission initiale, mais qui a été changée parla suite.

Cette pénalité estémise parl’unité de Conformité des transporteurs, des postes, etdes messageries (CTPM),
Direction de programme commercial, a ’Administration centrale (AC), contre la partie responsable d’informer
I’Agence de toute correction apportée auxinformations préalables surles expéditions commerciales.

Les informations prescrites doivent étre envoyées en conformité avec les échéanciers, les exigences
techniques, les spécifications etles procédures relatives au moyen électronique utilisé, comme cela esténoncé
dans le Réglementsurla déclaration des marchandises importées etle Documentsurles exigences al‘égard
desclients du commerce électronique.

Une seule pénalité C386 sera émise pour chaque déclarationpréalable ou de préchargement, etce, peu
importe le nombre d’éléments de données non corrigés.

Lorsqu’unagentdécouvre une partie responsable eninfraction, 'agentdoittransmettre cette information a
I’AC. C’estI’AC quiimposera les sanctions liées a cette infraction.
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Exemples de non-conformité en vertu de I'infraction C386 :

e Unagentd’expédition n’a pas avisé immédiatement|’Agence de toute modification concernantle
destinataire de marchandises déja enroute vers le Canada.

e Untransporteur-exploitantde navires n’a pas avisé immédiatement|’Agence de toute modification
concernantle plan de chargementde marchandises déja en route vers le Canada

Période de rétention

12 mois
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C387

Infraction

Une personne asoumis les informations prescrites parle Reglementsurla déclaration des marchandises
importées quin'étaientpas vraies, exactes etcomplétes.

Pénalités

Taux Fixe : 0 $
Base de pénalités
Par déclaration
Autorité législative

Loisur lesdouanes, article 7.1

Mémorandum D

D3-1-1,Politique relative al'importation etau transportdes marchandises

D3-2-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode aérien

D3-3-1,Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée et a la déclaration pour les
agents d'expédition

D3-4-2, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode routier

D3-5-1, Exigences relatives alatransmission des données préalable au chargemental’arrivée et a la
déclaration dans le mode maritime

D3-6-6, Exigences relatives alatransmission des données préalable a l'arrivée eta la déclaration dansle
mode ferroviaire

Lignes directrices

Cette pénalité doitétre émise au cours du délai de grace de 6 mois suivantl’'introduction des nouvelles
exigences touchantla soumission avantl’arrivée ou la soumission de préchargement. Aprés cette période, la
pénalité C382 s’appliquera.

Il'y a infraction quand la partie responsable soumet,au momentsa déclaration initiale, des informations
préalables ou de préchargementprescrites dans le Réglementsurla déclaration des marchandisesimportées
guine sontpas vraies, exactes et complétes, commele révele un examen des documents de source primaire
(connaissement, contratde transport).

Dans certains cas, I'infraction peut étre découverte par un examen des marchandises ou des livres et
documents, et,dans d’autres cas, parun examen de la transmission uniquement.

La partie responsable qui prend connaissance d’un changementapporté auxrenseignements aprésla
transmission de ceux-ci doitcommuniquer ce changementa I’Agence dans les délais prescrits (voir C386).

Cette pénalité estémise parl’unité de Conformité des transporteurs, des postes, etdes messageries (CTPM),
Direction de programme commercial, a ’Administration centrale (AC), contre la personne responsable de
fournirles données prescrites.

Les informations prescrites doivent étre envoyées en conformité avec les échéanciers, les exigences
techniques, les spécifications etles procédures relatives au moyen électronique utilisé, comme cela esténoncé
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dans le Réglementsurla déclaration des marchandises importées etle Document surles exigences a l'égard
desclients du commerce électronique.

Une seule pénalité C387 sera émise par déclaration, etce, peu importe le nombre d’éléments de données
évalués comme étantfaux, inexacts ou incomplets.

Lorsqu’unagentdécouvre une partie responsable eninfraction, 'agentdoittransmettre cette information a
I’AC. C’estI’AC quiimposera les sanctions liées a cette infraction.

Exemples de non-conformité en vertu de I'infraction C387 :
e Untransporteur fournitun plan préalable de chargementqui contientdes renseignements faux,
inexacts et incomplets.
e Unagentd’expédition fournitun connaissementinterne préalable et/ou un message préalable de
fermeture du connaissementinterne qui contiennentdes renseignements faux, inexacts etincomplets.
e Unagentd’expédition fournitune déclaration supplémentaire préalable qui contientdes
renseignements faux, inexacts etincomplets.

Les exceptions etexemptions concernantla transmission des informations préalables figurentdans le D-3.
Période de rétention

12 mois
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C388

Infraction

Une personne a qui un code de transporteur a été délivré a omis d’informer ’ASFC sans délai de tout
changementde raison sociale ou de nom commercial, de fusion et/ou de regroupementou de cessation des
activités.

Pénalités
1*:500% *
2¢:7509%
3¢ etultérieure: 1500 $
Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Reéglementsurladéclaration des marchandises importées, article 32

Mémorandum D

D3-1-1, Politigue relative a l'importation etau transportdes marchandises

Lignes directrices

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avant que la pénalité ne passe du premier au deuxieme
niveau. Si une deuxiéme pénalité pour la méme infraction étaitimposée au méme client, le systeme ne
passerait pas du premier au deuxiéme niveau de pénalité & moins que 30 jours ne se soient écoulés
depuis I'émission du premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle l'infraction s’est
produite. Cette régle s’applique uniquement a la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalité;
elle ne s’applique pas a la progression du deuxiéme au troisi€me niveau de pénalité.

Il'y a infraction lorsqu’une personne, y compris un agent d’expédition, a qui un code de transporteur a été
delivré omet d’informer ’ASFC sans délai de tout changement de raison sociale ou de nom commercial,
de fusion et/ou de regroupement ou de cessation des activités, aux renseignements fournis a ’Agence
dans la demande de code de transporteur.

Aux fins de la présente pénalité, le terme « sans délai » se définit comme étantle moment ou 'ASFC
détermine que la raison sociale ou le nom commercial fourni par le titulaire du code de transporteur n’est
pas exact ou n’est pas a jour.

Une infraction peut se produire dans I'un des cas suivants :

au cours d’'un examen;
a la suite d'un contrdle des renseignements fournis par le titulaire du code de transporteur
pendant le processus d’'importation;

e au cours d'une Vérification des documents du titulaire du code de transporteur.

Pour toute omission d’'informer I’ASFC sans délai de tout changement d’adresse, de coordonnées de la
personne-ressource (incluant le courriel), veuillez consulter la pénalité C389.

Période de rétention

12 mois
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C389

Infraction

Une personne a quiun code de transporteur a été délivré a omis d’informer ’ASFC sans délai de tout
changementd’adresseet/ou coordonnées de la personne-ressource (incluantle courriel) auxrenseignements
fournis aI’Agence dans la demande de code de transporteur.

Pénalités
1r¢:150%*
2¢:225%
3¢ etultérieure: 450 $
Base de pénalités
Par cas
Autorité réglementaire

Reéglementsurladéclaration des marchandises importées, article 32

Mémorandum D

D3-1-1, Politigue relative a l'importation etau transportdes marchandises

Lignes directrices

Une pénalité a taux nul de 0 $ sera imposée durant la période de grace qui est en vigueur du 10 juillet
2015 au 10 janvier 2016. Apres la période de grace, la sanction pécuniaire sera émise au niveau 1.

* Cette infraction accorde un délai de 30 jours avant que la pénalité ne passe du premier au deuxieme
niveau. Si une deuxieéme pénalité pour la méme infraction étaitimposée au méme client, le systéme ne
passerait pas du premier au deuxiéme niveau de pénalité a moins que 30 jours ne se soient écoulés
depuis I'émission du premier Avis de cotisation de pénalité (ACP) ou la date a laquelle l'infraction s’est
produite. Cette regle s’applique uniquement a la progression du premier au deuxiéme niveau de pénalite;
elle ne s’applique pas a la progression du deuxiéme au troisieme niveau de pénalité.

Il y a infraction lorsqu’une personne, y compris un transitaire, a qui un code de transporteur a été déliwé
omet d’informer ’ASFC sans délai de tout changement d’adresse et/ou coordonnées de la personne-
ressource (incluant le courriel), aux renseignements fournis a I’Agence dans la demande de code de
transporteur.

Aux fins de la présente pénalité, le terme « sans délai » se définit comme étantle moment ou ’ASFC
détermine que I'adresse fourni par le titulaire du code de transporteur n’est pas exacte ou n’est pas a jour

Une infraction peut se produire dans 'un des cas suivants :

au cours d’'un examen;
ala suite d’'un contréle des renseignements fournis par le titulaire du code de transporteur
pendant le processus d’importation;

e au cours d'une Vérification des documents du titulaire du code de transporteur.

Pour toute omission d’informer I’ASFC sans délai de tout changement de raison sociale ou de nom
commercial, veuillez consulter la pénalité C388.

Période de rétention

12 mois
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